Zasady ochrany osobnych udajov
Uvodné ustanovenia

Pre potreby tychto Zasad sa rozumie:
» ELEKTROSPED, a. s.(10: 35 765 038, so sidlom PestoVatei 13,
Bratislava 821 04
* Osobnymi udajmi meno a priezvisk@-mailova adresa, telefonislo,
fakturana adresa, dotovacia adresa, IP adresa, cookies, informacie o
dosiahnuti veku 16 rokov.

Prevadzkovatee-shopuvww.hej.skako spravca Osobnych udajov tymto informuje o
spbsobe a rozsahu spracovania Osobnych Udajoanerézsahu pravddstnika (ako
je tento definovany nizSie) suvisiacich so spraoc@vieieho Osobnych udajov.

Prevadzkovatiéepri spracovani osobnych udajov postupuje v siaci@sledujacimi
pravnymi predpismi:
e Z&kon¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych adajov;
« Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2096¢Balej len
"Nariadenie");

Ucastnik je fyzickou osobou, ktora nakupuje od Prekédatéa tovar a sluzby.

Prevadzkovatije pravnicka osoba, ktora prevadzkuje tento irgvy obchod za
Ucelom predaja tovaru a sluzieb koncovému zakaznigdeamennym predajniam
DATART a HEJHOUSE. V suvislosti s vySSie uvedenyoaltidza k spracuvaniu
Osobnych udajov:

» vrozsahu v akom boli poskytnuté v suvislosti sedbjavkou produktov a /
alebo sluzieb Prevadzkovéige resp. v ramci rokovani o uzavreti zmluvy s
Prevadzkovat®mm, ako aj v suvislosti s uzatvorenou zmluvou;

» za &elom / &elmi uvedenymi nizSie ¥l. Il.

Ucely a doby spracovania Osobnych tdajov
Prevadzkovatiespracovava Osobné udaje pre nasledujdebyil

a. plnenie zmluvy, pripadne iného zavézku, a poskytisvaluzieb:

i. osobné udaje budu spracované po dobu rokovaniveaizamluvy
medzi Prevadzkovatem a Wastnikom, a to zac@lom uzavretia
zmluvy, ako aj p&as trvania zmluvného vahu;

ii. zasielanie dotaznikov spokojnosti: zasielanie duta® spokojnosti za
Ucelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb zakaznikomadvaznosti
na vytvorenu objednavku, rezervaciu alebo prianegay
Prevadzkovatiev ramci hodnotenia spokojnosti prenaSa osobnéeidaj
rozsahu meno, priezvisko, teleféntislo a e-mailova adresa tretej
strane d’alSiemu spracovaitevi - spol@&nosti CustomerGauge. Doba
spracovania osobnych udajov je v tomto pripadek@;ro



iii. marketingové akcie: naély splnenia marketingovej akcie,
vyhodnotenie, ukafenie, dordenie pripadnej vyhry, dt Doba
spracovania: po dobu marketingovej akcie.

b. dodrZanie pravneho zavazku (najntdouného, daového a archivaného,
poskytnutie séinnosti spravnym organom, policii, sudom, a pod.);

i. daiovy doklad bude uchovany 10 rokov od u&enia zmluvy: Za
Ucelom plnenia zakonnej povinnosti archivacioinych dokladov na
zéklade zakon&. 563/1991 Zb., odiovnictve v zneni neskorSich
predpisov budl Osobné uddjalej spracované a uchované po dobu 10
rokov od roka nasledujuceho po roku, v ktorom déSlzatvoreniu
zmluvy medzi Prevadzkovaiem a (kastnikom;

ii. plnenie povinnosti v suvislosti s uplatnenim prahybného plnenia,
poskytnutia s€éinnosti spravnym organom, policii, sudu:
Prevadzkovateje opravneny spracovataakladné osobné,
identifika¢né a kontaktné Udaje zakaznika, Udaje o tovaraje ad
komunikacie medzi zakaznikom po dobu 4 rokov ol wplynutia
zarwnej doby na tovar.

C. opravnené zaujmy Prevadzkovi@eochrana prav a pravom chranenych
zaujmov Prevadzkovdia:

i. G¢inn& obhajoba v pripade sporu. Doba spracovartia S&anovuje na
4 roky od uplynutia zakinej doby na tovar a predlZuje sa o dobu, po
ktoru je spor vedeny;,

ii. opravnenym zaujmom PrevadzkoJatée d’alej zasielanie obchodnych
oznameni (ploSnych ponuk a individualnych ponukjilade s § 7 ods.
3 zakona. 480/2004 Zb., o niektorych sluzbach informej
spolanosti a v sulade s bodom 47 Nariadenia, ak Prevvadit&
ziskal podrobnosti elektronického kontaktu v stnstls predajom
tovaru a sluzieb Ehstnikovi.

d. marketingové a obchodné ponuky sluzieb Prevadzkfmat

i. plosné zasielanie obchodnych ponuk produktov dedtuzasielanie
vSeobecnych reklamnych oznameni bez zacieleni@amiarétnu
skupinu adresatov. Doba spracovania osobnych Ugaptomto
pripade 3 roky;

ii. individualna ponuka: zasielanie reklamnych oznarpenihodnoteni
niektorych osobnych aspektovt@hujucich sa k fyzickej osobe.
Prevadzkovatenevykonava profilovanie v suladels 22 Nariadenia,
ked’Ze nejde o automatizované spracovavanie, glairtvorbu
individualnych ponuk. Doba spracovania osobnychaldig v tomto
pripade 3 roky;



2.

3.

iii. zasielanie obchodnych informacii tretimi strangpajednava o
zasielani obchodnych oznameialSimi spravcami, ktorym boli osobné
udaje Wastnikov odovzdané na zaklade suhlagasthika a na zaklade
zmluvy o spracovani Osobnych udajov. Ide o spudsti HP TRONIC
s.r.o., HP TRONIC Zlin, spol. s r.0., ON-LINE OBCIB® s.r.o0.,

Cesky Triangel, a.s. (Tu je nutny vyslovny sthlasinika);

iv. Zasielanie dotaznikov Heureka - overené z&kaznikasielanie
dotaznikov Heureka zaélom skvalitnenia poskytovanych sluzieb
zékaznikom. Prevadzkovéite ramci hodnotenia spokojnosti a inych
prieskumov prenasSa osobné Udaje v rozsahu a evaailiresa tretej
strane -d’alSiemu spravcovi - spatnosti Heureka Shopping s.r.o.
Doba spracovania osobnych tdajov je v tomto pri@aaky. (Tu je
nutny vyslovny suhlas €astnika);

V. cookies: kratke textové subory generované webowsavesom a
ukladané v peéitaci prostrednictvom prehliada. RozliSuju sa dva
typy. V prvom rade su to cookies potrebné na zadserpe fungovania
a analyzu webu (uskutoenie prenosu elektronickej komunikacie
prostrednictvom elektronickej komuniteej siete, s pouZzitim tychto
cookies nemozno vyslavnesuhlas)Dalej ide o cookies, ktoré
hodnotia niektoré osobné aspektyatzujice sa ku konkrétnej fyzickej
osobe. S pouzitim druhého typu cookies musisihik vyslow sthlas.
Doba spracovania je v tomto pripade 3 roky.

1. Pre &ely re-marketingu su odovzdavané cookies inym
spracovatkom iba v pripade, Ze u nich bol udeleny suhlas na
tento Wel, a to s expirné dobou maximalne 540 dni. Ak dojde
k odobratiu sthlasu s reklamnymi cookies, nie paméecky
mozné uz raz odovzdanu cookies u spractadtenel
odstrant. Na odstranenie cookies u spracolateébjde
automaticky po uplynuti expikaej doby. Okamzitym rieSenim
pre zamedzenie re-marketingovych aktivit spracdeatge
zmazanie cookies z prehlia@a vid’ navod na adrese
https://www.hej.sk/cookies/.

Prevadzkovateje spravcom Osobnych adajov.

Spravca je prevadzkovditam viac internetovych obchodov a kamennych predajni
obdobnym tovarom a sluzbami. V rdmci udelenia sihkpravcovi tak mézu By
zasielané obchodné oznamenia viacerymi r6znymiriatevymi obchodmi od
spolanosti ELEKTROSPED, a. s.,.

Ochrana osobnych udajov a informacie o spracovani
Pokid’ U¢astnik neposkytne svoje Osobné tdaje, nie je mozaérie’ zmluvu s

Prevadzkovai®m a / alebo mu poskytiigluzby z nej vyplyvajuace. Osobné udaje su
v tejto suvislosti nevyhnutné pre poskytnutie katkej sluzbyi produktu



Prevadzkovat&.

Po uplynuti leh6t uvedenychélanku Il. PrevadzkovateOsobné Udaje vymaze alebo
anonymizuje.

Ucastnik je povinny Prevadzkovéitei poskytnd len pravdivé a presné Osobné
Udaje. Za spravnéspresnos a pravdivos poskytnutych Osobnych udajov je
zodpovedny Bastnik. Prevadzkovdtea spravnasposkytnutych tidajov nenesie
zodpovednos

Prevadzkovatievynalozi maximalne usilie, aby nedoslo k neopraéneu
spracovaniu.

Prevadzkovatgje opravneny odovzdasobné Gidaje &astnika tretim osobam, a to za
nasledujucimi gelmi: dokoréenie objednavkoveho procesu, damie tovaru,
zasielanie obchodnych ozndmeni, hodnotenie spogijrékaznika, poskytovanie
spotrebitéského uveru, sluzby zakaznickej podpory, poskyt@vpaistnych

produktov, vybavovanie reklamacii, registracia navedkaznika, poskytovanie
sluzby IBod.

Osobné udaje su a budu spracované v elektronickigjle neautomatizovanym
sposobom.

Prava Ugastnika suvisiace so spracovanim

Prava Wastnika v suvislosti s ochranou osobnych tdajov:
a) pozadovd od Prevadzkovara pristup k jeho Osobnym Udajom;
b) na opravu poskytnutych Osobnych udajov;
c) navymazanie poskytnutych Osobnych udajov;
d) na obmedzenie spracovania Osobnych udajov;
e) poda staznosg na Urade pre ochranu osobnych Gdajov;
f) pravo na prenos osobnych udajov na iného spravcu;
g) pravo namietaproti spracovaniu osobnych udajov;
h) pravo na odvolanie suhlasu.

Ucastnik moZze svoje prava dedods. 1 tohtslanku uplatni prostrednictvom odkazu
uvedeného v péatke e-mailu zaslaného zo strany Prevadzkadessdebo Ziadosti na
adrese gdpr@hej.sk alebo v pripade registrovanékewnika v zakaznickej sekcii na
webovych strankach e-shopu.

Prava potla ods. 1 tohtgélanku pism. c) a d) nie je mozné uplétmirozsahu a na
Ucely uvedené ¥l. 1l ods. 1 pism. a), b) a ¢) s vynimkou boduwiidm. c)l. 1, kedy
je mozné uplatnenie vSetkych prav uvedenych v bds.

V pripade, ze by saddstnik domnieval, Ze Prevadzkouatgkonava spracovanie
jeho Osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochrgaba sukromného a osobného
Zivota alebo v rozpore s prisluSnymi pravnymi pisalip, najma ak si Osobné Udaje
nepresné s dadom na del ich spracovania, méze:

a) poziada@ Prevadzkovat@ o vysvetlenie, a to e-mailom na adresu gdpr@kej.s



b) namietd proti spracovaniu a poZzadave-mailom zaslanym na adresu
gdpr@hej.sk aby Prevadzkovhatmabezpél odstranenie takto vzniknutého
stavu (napr. blokovanim, vykonanim opravy, doplneaiebo likvidaciou
Osobnych udajov). Prevadzkovatenamietke bezodkladne rozhodne a
informuje (Bastnika. Ak nevyhovie Prevadzkoviatéamietke, méa Eastnik
pravo obrati sa priamo na Urad na ochranu osobnych Gdajov. @ymt
ustanovenim nie je dotknuté opravneni@sinika obréafisa so svojim
podnetom na Urad na ochranu osobnych tdajov priamo.

5. Ak uplatni (Eastnik pravo pdth tohto¢lanku, je Prevadzkovatgovinny odpoveda
do 30 dni od prijatia Ziadosti Prevadzkovata.

6. Prijatie Ziadosti o uplatneni prava&lanku 1V., Bodu 1 a) a f) je mozZné iba
prostrednictvom datovej spravy alebo listom s Ueaalrerenym podpisom na adresu
sidla spolonosti. Séag’ou Ziadosti je potrebné uvies-mailovu adresu, na ktoru
bude potom zaslany overovaci e-mail na potvrden@hosti Ziadat&.

7. Pokid’ U¢astnik uplatni niektoré z prawianku 1V., Odsek 1, méa Prevadzkovate
pravo Ziadd preukazanie totoznostiddstnika. Ziadaso pristup k osobnym tdajom
tak musi by zaslana z e-mailovej adresy ZiadlateAk bude Ziadaspodana inou
formou,¢i z inej e-mailovej adresy, ma PrevadzkoVaigavo poZzadovadodat@né
overenie formou odpovede na overovaci e-mail. Yaue, kd” Ziadat& nepreukaze
svoju totoZnog do 14 dni od zaslania verifikaého e-mailu, nebude jeho Ziados
uplatnenie prav Zlanku IV., Odsek 1 prijata.

8. Prevadzkovatije opravneny v pripade opakovanej a neopodstagtdemmsti o
poskytnutie fyzickej kdpie spracuvanych Osobnychjod (Etova’ primerany
poplatok za administrativne naklady s tym spojené.

V. Zavereéné ustanovenia

1. VSetky pravne wahy vznikajlce pri spracuvani Osobnych Udajovadiai pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, a to beZ'atiu na to, odkiabol pristup k nim
realizovany. K rieSeniu pripadnych sporov vznikiehty suvislosti s ochranou
stkromia medzi Eastnikom a Prevadzkovéiten s prislusné slovenské sudy.

2. Dotknuta osoba méa pravo obrasia na Urad na ochranu osobnych tdajov
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk).

3. Tieto Zasady nadobudaj@itinos’ diom 25.05. 2018.

Prevadzkovatietohto internetového obchodu je zardyeevadzkovatom kamennych
predajni DATART a HEJHOUSE. Ak su tieto predajnenitmrované kamerovym systémom,
spracovava tieto kameroveé zaznamy sfrd@’ ELEKTROSPED, a. s. Doba uchovania
zaznamov sa stanovuje na 30 dni. Kamerové zaznamyasovované z bezfmostnych
dévodov za telom zvySenia ochrany majetku prevadzkolate



