ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
I. Uvodné ustanovenia
1. Pre potreby tychto Zasad sa rozumie:

Prevadzkovatefom ELEKTROSPED, a. s., ICO: 35 765 038, so sidlom Pestovatelska 13, Bratislava 821 04
Osobnymi idajmi meno a priezvisko, e-mailova adresa, teleféonne €islo, fakturacna adresa, doru¢ovacia adresa, IP adresa,
cookies, informacie o dosiahnuti veku 16 rokov.

2. Prevadzkovatel e-shopu www.hej.sk ako spravca Osobnych udajov tymto informuje o spésobe a rozsahu spracovania
Osobnych udajov, vratane rozsahu prav U¢astnika (ako je tento definovany niz$ie) suvisiacich so spracovanim jeho Osobnych
udajov.

3. Prevadzkovatel pri spracovani osobnych tdajov postupuje v sulade s nasledujicimi pravnymi predpismi:

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len “Nariadenie")
4. Ugastnik je fyzickou osobou, ktora nakupuje od Prevadzkovatela tovar a sluzby.

5. u¢elom predaja tovaru a sluzieb koncovému zakaznikovi a kamennym predajniam DATART a HEJHOUSE. V suvislosti s vyssie
uvedenym dochadza k spractvaniu Osobnych udajov:

v rozsahu v akom boli poskytnuté v suvislosti s objednavkou produktov a /alebo sluzieb Prevadzkovatela, resp. v ramci rokovani
o uzavreti zmluvy s Prevadzkovatelom, ako aj v suvislosti s uzatvorenou zmluvou

za Uucelom / u¢elmi uvedenymi nizsie v ¢l. II.
6. E-shop nie je uré¢eny pre deti mladSie ako 16-rokov. Osoba mlad$ia 16-rokov méze nas e-shop pouzivat len, ak na to udeli
suhlas jeho zakonny zastupca (rodi¢, alebo poruénik). V pripade neudelenia suhlasu je nevyhnutné nas o tejto skutoénosti

informovat na gdpr@hej.sk.

Il. Ugely a doby spracovania Osobnych tdajov
1. Prevadzkovatel spracovava Osobné Udaje pre nasledujuce ucely:

a.plnenie zmluvy, pripadne iného zavazku, a poskytovanie sluzieb:

osobné idaje budu spracované po dobu rokovani o uzavreti zmluvymedzi Prevadzkovatelom a Uéastnikom, a to za téelom
uzavretiazmluvy, ako aj po¢as trvania zmluvného vztahu;

zasielanie dotaznikov spokojnosti: zasielanie dotaznikov spokojnosti zai€elom skvalitnenia poskytovanych sluzieb zakaznikom
v nadvaznostina vytvorenu objednavku, rezervaciu alebo priamy predajPrevadzkovatel v ramci hodnotenia spokojnosti prenasa
osobné udaje vrozsahu meno, priezvisko, telefénne Cislo a e-mailova adresa tretejstrane - dalSiemu spracovatelovi -
spolo¢nosti CustomerGauge. Doba spracovania osobnych udajov je v tomto pripade 3 roky;

marketingové akcie: na ucely spinenia marketingovej akcie, vyhodnotenie, ukonéenie, doru¢enie pripadnej vyhry, atd. Doba
spracovania: po dobu marketingovej akcie.

b._dodrzanie pravneho zavazku (najma uctovného, danového a archivaéného, poskytnutie sucinnosti spravnym organom, policii,

sudom, a pod.):

danovy doklad bude uchovany 10 rokov od ukon&enia zmluvy: Za u€elom plnenia zakonnej povinnosti archivacie uctovnych
dokladov na zaklade zakona €. 563/1991 Zb., o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov budu Osobné udaje dalej spracované
a uchované po dobu 10 rokov od roka nasledujiceho po roku, v ktorom doslo k uzatvoreniu zmluvy medzi Prevadzkovatefom a
Ucastnikom;

plnenie povinnosti v suvislosti s uplatnenim prav z chybného plnenia, poskytnutia suc¢innosti spravnym organom, policii, sudu:
Prevadzkovatel je opravneny spracovavat zakladné osobné, identifikatné a kontaktné udaje zakaznika, udaje o tovare a udaje
z komunikacie medzi zakaznikom po dobu 4 rokov odo dia uplynutia zaruénej doby na tovar.

c. opravnené zaujmy Prevadzkovatela, ochrana prav a pravom chranenych zaujmov Prevadzkovatela:
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uc¢inna obhajoba v pripade sporu. Doba spracovania sa tu stanovuje na 4 roky od uplynutia zaru¢nej doby na tovar a predlzuje
sa o dobu, po ktoru je spor vedeny;

opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je dalej zasielanie obchodnych oznameni (ploSnych ponuk a individualnych ponuk) v
sulade s § 7 ods. 3 zakona ¢. 480/2004 Zb., o niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti a v sulade s bodom 47 Nariadenia,
ak Prevadzkovatel ziskal podrobnosti elektronického kontaktu v stvislosti s predajom tovaru a sluZieb Ugastnikovi. Opravneny
zaujem vznika v nadvaznosti na vytvorenu objednavku zakaznika na naSom e-shope.

d. marketingové a obchodné ponuky sluzieb Prevadzkovatela:

plo$né zasielanie obchodnych ponuk produktov a sluzieb: zasielanie vS§eobecnych reklamnych oznameni bez zacielenia na
konkrétnu skupinu adresatov. Doba spracovania osobnych udajov je v tomto pripade 3 roky;

individualna ponuka: zasielanie reklamnych oznameni po zhodnoteni niektorych osobnych aspektov vztahujucich sa k fyzickej
osobe. Prevadzkovatel nevykonava profilovanie v sulade s €l. 22 Nariadenia, kedZe nejde o automatizované spracovavanie, ale
ruénu tvorbu individudlnych ponuk. Doba spracovania osobnych udajov je v tomto pripade 3 roky;

Zasielanie obchodnych informacii tretimi stranami: jedna o zasielanie obchodnych oznameni dalSimi prevadzkovate/mi, ktorym
boli osobné udaje Ugastnikov odovzdané na zaklade suhlasu Ugastnika a na zaklade zmluvy o spracovani osobnych Gdajov.
Ide o spolo¢nosti HP TRONIC s.r.o., ELEKTROSPED a.s., Obchod 24 s.r.o., Cesky Triangel, a.s. (Tu je nutny vyslovny suhlas
Ucastnika).

Zasielanie dotaznikov Heureka - overené zakaznikmi: zasielanie dotaznikov Heureka za tu€elom skvalitnenia poskytovanych
sluzieb zakaznikom. Prevadzkovatel v ramci hodnotenia spokojnosti a inych prieskumov prena$a osobné udaje v rozsahu a e-
mailova adresa tretej strane - dalSiemu spravcovi - spolo¢nosti Heureka Shopping s.r.o. Doba spracovania osobnych udajov je v
tomto pripade 3 roky. (Tu je nutny vyslovny suhlas U&astnika);

cookies: kratke textové subory generované webovym serverom a ukladané v pocitaci prostrednictvom prehliadac¢a. RozliSuju sa
dva typy. V prvom rade su to cookies potrebné na zabezpecenie fungovania a analyzu webu (uskutoénenie prenosu
elektronickej komunikacie prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, s pouzitim tychto cookies nemozno vyslovit
nesuhlas). Dalej ide o cookies, ktoré hodnotia niektoré osobné aspekty vztahujlce sa ku konkrétnej fyzickej osobe. S pouzitim
druhého typu cookies musi Ugastnik vyslovit suhlas. Doba spracovania je v tomto pripade 3 roky.

Pre ucely re-marketingu su odovzdavané cookies inym spracovatelom iba v pripade, Ze u nich bol udeleny suhlas na tento ucel,
a to s expiratné dobou maximalne 540 dni. Ak d6jde k odobratiu suhlasu s reklamnymi cookies, nie je technicky mozné uz raz
odovzdanu cookies u spracovatela ihned odstranit. Na odstranenie cookies u spracovatela déjde automaticky po uplynuti
expiracnej doby. Okamzitym rieSenim pre zamedzenie re-marketingovych aktivit spracovatelom je zmazanie cookies z
prehliadaca, vid navod na adrese www.hej.sk/cookies/.

[ll. Ochrana osobnych udajov a informacie o spracovani

Pokial Ugastnik neposkytne svoje Osobné udaje, nie je mozné uzavriet zmluvu s Prevadzkovatefom a / alebo mu poskytnGt
sluzby z nej vyplyvajuce. Osobné Udaje su v tejto suvislosti nevyhnutné pre poskytnutie konkrétnej sluzby ¢&i

produktu Prevadzkovatela.

Po uplynuti leh6t uvedenych v €lanku Il. Prevadzkovatel Osobné udaje vymaze alebo anonymizuje.

Ugastnik je povinny Prevadzkovatelovi poskytnut len pravdivé a presné Osobné tidaje. Za spravnost, presnost a pravdivost
poskytnutych Osobnych tdajov je zodpovedny Ugastnik. Prevadzkovatel za spravnost poskytnutych Gdajov nenesie
zodpovednost.

Prevadzkovatel vynalozi maximalne Usilie, aby nedoslo k neopravnenému spracovaniu.

Prevadzkovatel je opravneny odovzdat osobné udaje Ugastnika tretim osobam, a to za nasledujuicimi ugely: dokon&enie
objednavkového procesu, dorucenie tovaru (jedna sa o dopravnej spolo¢nosti, pripadne o podnikajuce fyzické osoby),
zasielanie obchodnych oznameni (jedna sa o subjektmi zaistujuce tvorbu obchodnych oznameni a ich rozosielanie, tvorbu
marketingovych kampani a pod.), hodnotenie spokojnosti zakaznika, poskytovanie spotrebitelského uveru (jedna sa o
spolo¢nosti poskytujuce finan¢né sluzby), sluzby zakaznickej podpory (jedna sa o spolo¢nosti, ktoré Prevadzkovatelovi
dodavaju systém, prostrednictvom ktorého Prevadzkovatel vybavuje poziadavky svojich zakaznikov), poskytovanie poistnych
produktov (jedna sa o poistovne), vybavovanie reklamacii (jedna sa o spolo€nosti poskytujuce sluzby autorizovaného servisu,
pripadne o podnikajuce fyzické osoby a pod.), registracia nového zakaznika, poskytovanie sluzby IBod.

Osobné udaje su a budu spracované v elektronickej podobe neautomatizovanym spdsobom.

IV. Prava Ugastnika suvisiace so spracovanim

1. Prava Ugastnika v sGvislosti s ochranou osobnych tGdajov:

pozadovat od Prevadzkovatela pristup k jeho Osobnym udajom;
na opravu poskytnutych Osobnych udajov;

na vymazanie poskytnutych Osobnych udajov;

na obmedzenie spracovania Osobnych udajov;

podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tdajov;

pravo na prenos osobnych udajov na iného spravcu;

pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov;

pravo na odvolanie suhlasu.
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2. Ugastnik méze svoje prava podla ods. 1 tohto &lanku uplatnit prostrednictvom odkazu uvedeného v pétitke e-mailu zaslaného
zo strany Prevadzkovatel'a alebo Ziadosti na adrese gdpr@hej.sk alebo v pripade registrovaného zakaznika v zakaznickej sekcii
na webovych strankach e-shopu.

3. Prava podla ods. 1 tohto ¢lanku pism. c) a d) nie je mozné uplatnit v rozsahu a na ucely uvedené v ¢l. Il ods. 1 pism. a), b) a
c) s vynimkou bodu ii) pism. c) €l. Il, kedy je mozné uplatnenie vS§etkych prav uvedenych v ods. 1.

4.V pripade, Ze by sa Ugastnik domnieval, Ze Prevadzkovatel' vykonava spracovanie jeho Osobnych tdajov, ktoré je v rozpore s
ochranou jeho sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s prisluSnymi pravnymi predpismi, najma ak su Osobné udaje
nepresné s ohfadom na U¢el ich spracovania, méze:

poziadat Prevadzkovatela o vysvetlenie, a to e-mailom na adresu gdpr@hej.sk

namietat’ proti spracovaniu a poZzadovat e-mailom zaslanym na adresu gdpr@ hej.sk aby Prevadzkovatel zabezpegil
odstranenie takto vzniknutého stavu (napr. blokovanim, vykonanim opravy, doplnenim alebo likvidaciou Osobnych udajov).
Prevadzkovatel o namietke bezodkladne rozhodne a informuje U&astnika. Ak nevyhovie Prevadzkovatel namietke, ma Ugastnik
préavo obratit sa priamo na Urad na ochranu osobnych tdajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuté opravnenie Ugastnika obratit
sa so svojim podnetom na Urad na ochranu osobnych Gidajov priamo.

5. Ak uplatni Ugastnik pravo podia tohto &lanku, je Prevadzkovatel povinny odpovedat do 30 dni od prijatia Ziadosti
Prevadzkovatelom.

6. Prijatie Ziadosti o uplatneni prava z ¢lanku IV., Bodu 1 a) af) je mozné iba prostrednictvom datovej spravy alebo listom s tradne
overenym podpisom na adresu sidla spolo¢nosti. Si¢astou Ziadosti je potrebné uviest e-mailovi adresu, na ktort bude potom
zaslany overovaci e-mail na potvrdenie totoZznosti Ziadatela.

7. Pokial Ugastnik uplatni niektoré z prav z &lanku IV., Odsek 1, ma Prevadzkovatel pravo Ziadat preukazanie totoZnosti
Ugastnika. Ziadost o pristup k osobnym tdajom tak musi byt zaslana z e-mailovej adresy Ziadatela. Ak bude Ziadost podana
inou formou, ¢i z inej e-mailovej adresy, ma Prevadzkovatel pravo pozadovat dodato¢né overenie formou odpovede na overovaci
e-mail. V pripade, ked Ziadatel nepreukaze svoju totoZznost do 14 dni od zaslania verifikatného e-mailu, nebude jeho Ziadost na
uplatnenie prav z ¢lanku IV., Odsek 1 prijata.

8. Prevadzkovatel je opravneny v pripade opakovanej a neopodstatnenej Ziadosti o poskytnutie fyzickej koépie spracuvanych
Osobnych udajov Uétovat primerany poplatok za administrativne naklady s tym spojené.

V. Zaverecné ustanovenia

1. VSetky pravne vztahy vznikajuce pri spracuvani Osobnych Udajov sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to bez
ohl‘adu,na to, odkial bol pristup k nim realizovany. K rieSeniu pripadnych sporov vzniknutych v suvislosti s ochranou sukromia
medzi UCastnikom a Prevadzkovatelom su prislu$né slovenské sudy.

2. Dotknuta osoba ma pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych udajov (https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk).
3. Tieto Zasady nadobudaju G€innost diiom 25.05. 2018.

Prevadzkovatel tohto internetového obchodu je zarover prevadzkovatelom kamennych predajni DATART a HEJHOUSE. Ak su
tieto predajne monitorované kamerovym systémom, spracovava tieto kamerové zaznamy spolo¢nost ELEKTROSPED, a. s. Doba
uchovania zaznamov sa stanovuje na 30 dni. Kamerové zaznamy su zhotovované z bezpe¢nostnych dévodov za u¢elom zvySenia
ochrany majetku prevadzkovatela.
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