ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

I. Uvodni ustanoveni
1. Pro potfeby téchto Zasad se rozumi:

Provozovatelem HP TRONIC Zlin, spol. s r.o., IC 499 73 053, se sidlem Zlin — Pr&tné, Kuatiky 637, 760 01 Zlin,

Osobnimi adaji jméno a pfijmeni, obchodni firma, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, fakturacni adresa, doru¢ovaci adresa, IP
adresa, cookies, identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby a dafiové identifikacni Cislo podnikajici fyzické osoby, informace o
dosazeni véku 16 let

2. Provozovatel e-shopu www .kasa.cz jakoZto spravce Osobnich udajd timto informuje o zpisobu a rozsahu zpracovani Osobnich
Udaju, véetné rozsahu prav Ucastnika (jak je tento definovan niZe) souvisejicich se zpracovanim jeho Osobnich udaja.

3. Provozovatel pfi zpracovani osobnich udaju postupuje v souladu s nasledujicimi pravnimi predpisy

Zakon o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb.,
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,Nafizeni“)
Zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti €. 480/2004

Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, zakon &. 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele, pfipadné v souladu s dal$imi pravnimi pfedpisy

4. Ugastnik je fyzickou osobou, podnikajici i nepodnikajici, ktera nakupuje od Provozovatele zbozi a sluzby.

5. Provozovatel je pravnickou osobou, ktera provozuje tento internetovy obchod za u¢elem prodeje zbozi koncovému zakaznikovi
a kamenné vydejny KasaPoint (prodejny EURONICS). V souvislosti s vySe uvedenym dochazi ke zpracovavani Osobnich udaja:

v rozsahu v jakém byly poskytnuty v souvislosti s objednavkou produktt a/nebo sluzeb Provozovatele, resp. v ramci jednani o
uzavieni smlouvy s Provozovatelem, jakoZ i v souvislosti s uzavienou smlouvou;

za uc¢elem/ucely uvedenymi nize v €l. 1l

6. E-shop neni uréen pro déti mladsi 16-let. Osoba mlads$i 16-let mize nas e-shop pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas
jeho zakonny zastupce (rodi¢, nebo poruénik). V pfipadé neudéleni souhlasu je nezbytné nas o této skutecnosti informovat
na gdpr@kasa.cz.

II. Ugely a doby zpracovani Osobnich tdaj
1. Provozovatel zpracovava Osobni Uudaje pro nasledujici ucely:
a) PInéni smlouvy, pfipadné jiného zavazku, a poskytovani sluzeb:

Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu jednani o uzavieni smlouvy mezi Provozovatelem a U&astnikem, a to za u&elem
uzavieni smlouvy, jakoz i po dobu trvani smluvniho vztahu;

Zasilani dotaznik(l spokojenosti: zasilani dotaznikd spokojenosti za ucelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zakaznikim v
navaznosti na vytvofenou objednavku, rezervaci nebo pfimy prodej. Provozovatel v ramci hodnoceni spokojenosti pfedava
osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, telefonni €islo a e-mailova adresa tfeti strané — dalSimu zpracovateli — spole€¢nosti
CustomerGauge. Doba zpracovani osobnich udajl je v tomto pfipadé 3 roky.

Marketingové akce: pro ucely spinéni marketingové akce, vyhodnoceni, ukonéeni, doru€eni pfipadné vyhry atd. Doba
zpracovani: po dobu marketingové akce

b) SpInéni pravni povinnosti (zejména ucetni, dafiové a archivaéni, poskytnuti soucinnosti spravnim organam, policii,
soudiim):

dariovy doklad bude uchovan 10 let od ukonéeni smlouvy: Za uc¢elem plnéni zakonné povinnosti archivace ucetnich dokladi na
zakladé zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist budou Osobni Udaje dale zpracovavany a
uchovavany po dobu 10 let po¢inaje rokem nasledujicim po roce, v némz doslo k uzavieni smlouvy mezi Provozovatelem a
Ucastnikem.
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plnéni povinnosti v souvislosti s uplatnénim prav z vadného pinéni, poskytnuti sou€innosti spravnim organim, policii, soudu:
Provozovatel je opravnén zpracovavat zakladni osobni, identifikacni a kontaktni Udaje zakaznika, udaje o zbozi a udaje z
komunikace mezi zakaznikem po dobu 4 let ode dne uplynuti zaruéni doby na zbozi.

c) Opravnéné zajmy Provozovatele, ochrana prav a pravem chranénych zajmt Provozovatele:

u¢inna obhajoba v pfipadé sporu. Doba zpracovani se zde stanovuje na 4 roky od uplynuti zaruéni doby na zbozi a prodluzuje
se o dobu, po kterou je spor

Opravnénym zajmem Provozovatele je dale zasilani obchodnich sdéleni (ploSnych nabidek i individualnich nabidek) v souladu
s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a v souladu s bodem 47 Nafizeni, jestlize
Provozovatel ziskal podrobnosti elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem zbozi a sluzeb Ugastnikovi. Opravnény zajem
vznika v navaznosti na vytvofenou objednavku zakaznika na naSem e-shopu.

d) Marketingové a obchodni nabidky sluzeb Provozovatele:

Plosné zasilani obchodnich nabidek produktl a sluzeb: zasilani obecnych reklamnich sdéleni bez zacileni na konkrétni skupinu
adresatd. Doba zpracovani osobnich Udaju je v tomto pfipadé 3 roky.

Individualni nabidka: zasilani reklamnich sdéleni po zhodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické osobé.
Provozovatel neprovadi profilovani v souladu s €l. 22 Nafizeni, nebot se nejedna o automatizované zpracovavani, ale ruéni
tvorbu individualnich nabidek. Doba zpracovani osobnich udajd je v tomto pfipadé 3 roky.

Zasilani obchodnich sdéleni tfetimi stranami: jedna o zasilani obchodnich sdéleni dalSimi spravci, kterym byly osobni udaje
Ugastnikt predany na zakladé souhlasu U&astnika a na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich daji. Jedna se o spole&nosti
HP TRONIC s.r.o., ELEKTROSPED a.s., ONLINE OBCHODY s.r.o, Cesky Triang|, a.s. (zde je nutny vyslovny souhlas
Ucastnika).

Zasilani dotaznik(l Heureka - ovéreno zakazniky: zasilani dotazniki Heureka za u¢elem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
zakaznikam. Provozovatel v ramci hodnoceni spokojenosti a jinych prazkum0 predava osobni Udaje v rozsahu a e-mailova
adresa tfetim strané — dalSimu spravci — spole¢nosti Heureka Shopping s.r.o. Doba zpracovani osobnich udaja je v tomto
pfipadé 3 roky. (zde je nutny vyslovny souhlas Ugastnika).

Cookies: kratké textové soubory generované webovym serverem a ukladané v pocita¢i prostfednictvim prohlizece. Rozlisuji se
dva typy. V prvé fadé jsou to cookies nutné pro zajisténi fungovani a analyzu webu (uskute¢néni pfenosu elektronické
komunikace prostfednictvim sité elektronickych komunikaci, s pouZzitim téchto cookies nelze vyslovit nesouhlas). Dale se jedna
o cookies, které hodnoti nékteré osobni aspekty vztahujici se ke konkrétni fyzické osobé. S pouzitim druhého typu cookies musi
Ugastnik vyslovit souhlas. Doba zpracovani je v tomto pFipadé 3 roky.

Pro ucely re-marketingu jsou pfedavany cookies jinym zpracovatellim pouze v pfipadé, Ze u nich byl udélen souhlas pro tento
Ucel, a to s expiracni dobou maximalné 540 dnu. Dojde-li k odebrani souhlasu s reklamnimi cookies, neni technicky mozné jiz
jednou predanou cookies u zpracovatele ihned odstranit. K odstranéni cookies u zpracovatele dojde automaticky po uplynuti
expiracni doby. Okamzitym feSenim pro zamezeni re-marketingovych aktivit zpracovatelem je smazani cookies z prohlizece, viz
navod na adrese www.kasa.cz/cookies/.

e) Vyhodnocovani a zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb:

Provozovatel nahréva hovory uskute&néné mezi jeho zakaznickym centrem a Ugastnikem. Hovory jsou uchovavany po dobu 12
mésicll. V pripadé, Ze se jedna o infolinku spole¢nosti BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., je telefonni hovor uchovavan po dobu
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2. Provozovatel je spravcem Osobnich udaja.

3. Spravce je provozovatelem vice internetovych obchodu a kamennych prodejen s obdobnym zbozim a sluzbami. V ramci udéleni
souhlasu spravci tak mohou byt zasildana obchodni sdéleni vice rdznych internetovych obchodi ve skupiné spole¢nosti HP
TRONIC Zlin, spol. s r.o.

lll. Ochrana osobnich udajl a informace o zpracovani

1. Pokud Ugastnik neposkytne své Osobni tidaje, neni moné uzavfit smlouvu s Provozovatelem a/nebo mu poskytnout sluzby z
ni vyplyvajici. Osobni udaje jsou v této souvislosti nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby &i produktu Provozovatele.

2. Po uplynuti InGt uvedenych v ¢lanku Il. Provozovatel Osobni idaje vymaZe nebo anonymizuje.

3. Ugastnik je povinen Provozovateli poskytnout pouze pravdivé a pfesné Osobni Udaje. Za spravnost, pfesnost a pravdivost
poskytnutych Osobnich udaji je zodpovédny Ucastnik. Provozovatel za spravnost poskytnutych udajil nenese odpovédnost.

4. Provozovatel vynalozi maximalni usili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani Osobnich udaju.

5. Provozovatel je opravnén predat osobni Udaje Ugastnika tfetim osobam, a to za nasledujicimi G&ely: dokong&eni
objednavkového procesu, doru€eni zbozi, zasilani obchodnich sdéleni, hodnoceni spokojenosti zakaznika, poskytovani
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spotrebitelského Uvéru, sluzby zakaznické podpory, poskytovani pojistnych produktd, vyfizovani reklamaci, registrace nového
zakaznika, poskytovani sluzby iBOD.

6. Osobni udaje jsou a budou zpracovavany v elektronické podobé& neautomatizovanym zpusobem.

7.V pripadé, Ze zakaznik zvoli rezervaci na prodejné, ktera je partnerskou prodejnou spravce (provozovana samostatnym
subjektem), informuje spravce o skutecnosti, Ze osobni Gidaje uvedené v rezervaci jsou predavany partnerské prodejné, kterou si
zakaznik zvoli, a to v rozsahu jméno, pfijmeni, telefonni islo, e-mailova adresa.

8. V pfipadé, Ze zakaznik zvoli rezervace na prodejné, ktera je fransizovou prodejnou spravce (provozovana spravcem), informuje
spravce o skute¢nosti, Ze osobni Udaje uvedené v rezervaci jsou pfedavany franSizové prodejné, kterou si zakaznik zvoli, a to v
rozsahu jméno, pfijmeni, telefonni €islo, e-mailova adresa.

9.V pfipadé, kdy zakaznik uplatfuje prava z vadného pInéni, odstupuje od kupni smlouvy, planuje dopravu, registruje se v
internetovém obchodé, sjednava uvérovy produkt, pojisténi nebo prodlouzenou zaruku, informuje, informuje spravce o
skuteCnosti, Ze uvedené osobni Gdaje jsou pfedavany fransizové prodejné, kterou si zakaznik zvoli.

IV. Prava Uéastnika souvisejici se zpracovavanim

1. Prava Ugastnika v souvislosti s ochranou osobnich udaju:

pozadovat od Provozovatele pFistup k jeho Osobnim udajlim;
na opravu poskytnutych Osobnich udajd;

na vymaz poskytnutych Osobnich udajd;

na omezeni zpracovani Osobnich udajd;

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj(.

Pravo na pfenos osobnich udaju na jiného spravce

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

2. Ugastnik muze sva prava podle odst. 1 tohoto &lanku uplatnit prostfednictvim odkazu uvedeného v patiéce e-mailu zaslaného
ze strany Provozovatele nebo zadosti na adrese gdpr@kasa.cz nebo v pfipadé registrovaného zakaznika v zakaznické sekci na
webovych strankach e-shopu.

3. Prava podle odst. 1 tohoto ¢lanku pism. c) a d) neni mozné uplatnit v rozsahu a pro ucely uvedené v ¢l. Il odst. 1 pism. a), b)
a c) s vyjimkou bodu ii) pism. c) €l. Il, kdy je mozné uplatnéni v§ech prav uvedenych v odst.

4.V pfipadé, Ze by se Ugastnik domnival, Ze Provozovatel provadi zpracovani jeho Osobnich Gdajt, které je v rozporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména jsou-li Osobni Udaje nepfesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, maze:

pozadat Provozovatele o vysvétleni, a to e-mailem na adresu gdpr@kasa.cz

vznést namitku proti zpracovani a pozadovat e-mailem zaslanym na adresu gdpr@kasa.cz, aby Provozovatel zajistil odstranéni
takto vzniklého stavu (napf. blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobmch Udaju). Provozovatel o namitce
neprodlené rozhodne a informuje U&astnika. Nevyhovi-li Provozovatel namitce, ma U&astnik pravo obrétit se pr|mo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Ugastnika obratit se se svym podnétem na Ufad pro
ochranu osobnich udaju pfimo.

5. Uplatni-li U&astnik pravo dle tohoto &lanku, je Provozovatel povinen odpovédét do 30 dni od obdrZeni Zadosti

6. Prijeti zadosti o uplatnéni prava z ¢lanku IV., bodu 1 a) a f) je mozné pouze prostfednictvim datové zpravy nebo dopisem s
UFedné ovéfenym podpisem na adresu sidla spolecnosti. Sou€asti Zadosti je nezbytné uvést e-mailovou adresu, na kterou bude
poté zaslan ovérovaci e-mail za u¢elem potvrzeni totoZznosti Zadatele.

7. Pokud Ugastnik uplatni nékteré z prav z élanku IV., odstavec 1, ma Provozovatel pravo zadat prokazani totoznosti U¢astnika.
Zadost o pristup k osobnim Gdajtim tak musi byt zaslana z e-mailové adresy Zadatele. Bude-li Zadost podana jinou formou, & z
jiné e- mailové adresy, ma Provozovatel pravo pozadovat dodate€né ovéfeni formou odpovédi na ovéfovaci e-mail. V pfipadé,
kdy Zadatel neprokaze svou totoznost do 14 dnd od zaslani ovéfovaciho e-mailu, nebude jeho Zadost na uplatnéni prav z ¢lanku
IV., odstavec 1 pfijata.

8. Provozovatel je opravnén v pripadé opakované a nedivodné zadosti o poskytnuti fyzické kopie zpracovavanych Osobnich
udajl Uctovat pfiméreny poplatek za administrativni naklady s tim spojené.
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V. Zavérecna ustanoveni

Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich udaji se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to
bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovan. K feSeni pfipadnych spord vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi
mezi Ugastnikem a Provozovatelem jsou pfislu§né Seské soudy.

Subjekt tdaji méa pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).

Tyto Zasady nabyvaiji u¢innosti dnem 25. 5. 2018

Provozovatel tohoto internetového obchodu je zaroven provozovatelem kamennych prodejen EURONICS, které slouzi pro
zakazniky www.kasa.cz jako vydejni mista KasaPoint. Jsou-li tyto prodejny monitorovany kamerovym systémem, zpracovava tyto
kamerové zaznamy spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.o. Doba uchovani zaznama se stanovuje na 30 dni. Kamerové zaznamy
jsou pofizovany z bezpe¢nostnich ddvodu za tu€elem zvySeni ochrany majetku provozovatele.
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