Zasady ochrany osobnich udaj

Uvodni ustanoveni

. Pro poteby €chto Zasad se rozumi:

. ProvozovatelemHP TRONIC Zlin, spol. s r.0.(1499 73 053, se sidlem Zlin —
Prstné, Kutiky 637, 760 01 Zlin,

- Osobnimi tdaji jméno a pijmeni, obchodni firma, e-mailova adresa, telefonni
¢islo, faktur&ni adresa, dotiovaci adresa, IP adresa, cookies, identifikdislo
podnikajici fyzické osoby a davé identifika&ni ¢islo podnikajici fyzické osoby,
informace o dosaZzenéku 16 let

. Provozovatel e-shopu jakozto spravce Osobnich udajmto informuje

0 zpisobu a rozsahu zpracovani Osobnichijdaietns rozsahu prav Eastnika (jak je
tento definovan nize) souvisejicich se zpracovgeihm Osobnich Udaj

. Provozovatel p zpracovani osobnich udgpostupuje v souladu s nasledujicimi

pravnimi gedpisy
«  Zakon o ochrafosobnich udaj¢. 101/2000 Sb.,
« Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/6&R: (@n ,N&izeni*)
«  Zakon o rgkterych sluzbach inforngai spol€nosti¢. 480/2004 Sb.
« Zakon¢. 563/1991 Sb., odétnictvi, ve zini pozdjSich pedpidi, zakorg.
89/2012 Sb., atansky zakonik, zakot 634/1992 Sb., o ochraspotebitele,
piipadré v souladu s dalSimi pravnimiqupisy

Ucastnik je fyzickou osobou, podnikajici i nepodniggjktera nakupuje od
Provozovatele zboZzi a sluzby.

Provozovatel je pravnickou osobou, ktera provorento internetovy obchod za
Ucelem prodeje zboZi koncovému zékaznikovi a kamegdéjny KasaPoint (prodejny
EURONICS). V souvislosti s vySe uvedenym dochaziracovavani Osobnich Udaj
« vrozsahu v jakém byly poskytnuty v souvislostigealnavkou produkta/nebo
sluZzeb Provozovatele, resp. v ramci jednani o itgzda\smlouvy
s Provozovatelem, jakoz i v souvislosti s uesmou smlouvou;
« za (Eelem/&ely uvedenymi nize ¥l. II.

Uéely a doby zpracovani Osobnich Gdaj

1. Provozovatel zpracovava Osobni Udaje pro naslddugty:

a. plnéni smlouvy, pipadré jiného zavazku, a poskytovani sluzeb:

I. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu jednamadeni smlouvy
mezi Provozovatelem addstnikem, a to zatélem uzageni smlouvy, jakoz
i po dobu trvani smluvniho vztahu;

il. Zasilani dotaznikspokojenosti: zasilani dotazfiikpokojenosti zadelem
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zékaziik v ndvaznosti na vyt¥enou
objednavku, rezervaci nebéimy prodej. Provozovatel v ramci hodnoceni
spokojenosti fedava osobni Udaje v rozsahu jmérigjneni, telefonni



¢islo a e-mailova adresgeti strag — dalSimu zpracovateli — spot®sti
CustomerGauge. Doba zpracovani osobnichijdaj tomto pipact 3
roky.

Marketingové akce: proceély splreni marketingové akce, vyhodnoceni,
ukonieni, dorgeni gipadné vyhry atd. Doba zpracovani: po dobu
marketingové akce

b. splreni pravni povinnosti (zejménd&etni, daéiové a archivéni, poskytnuti

sowinnosti spravnim orgdim, policii, soudm apod.);

daiovy doklad bude uchovan 10 let od ukeni smlouvy: Za telem plreni
z&konné povinnosti archivaceéainich doklad na zaklad zakona

¢. 563/1991 Sb., odétnictvi, ve ziini pozdjSich gedpisi budou Osobni
Udaje dale zpracovavany a uchovavany po dobu Jtétaje rokem
nasledujicim po roce, wmz doslo k uzateni smlouvy mezi
Provozovatelem a &stnikem.

plnéni povinnosti v souvislosti s upl&mm prav z vadného pini,
poskytnuti so&innosti spravnim orgdm, policii, soudu: Provozovatel je
opravren zpracovavat zakladni osobni, identitikda kontaktni tdaje
zakaznika, udaje o zbozi a udaje z komunikace m&kziznikem po dobu 4
let ode dne uplynuti z&ni doby na zbozi.

c. Opravréné zajmy Provozovatele, ochrana prav a pravem &hyah zajni

Provozovatele:

Gcinné obhajoba vifpadt sporu. Doba zpracovani se zde stanovuje na 4
roky od uplynuti zargni doby na zboZzi a prodluzuje se o dobu, po ktgrou
spor veden.

Opravrenym zdjmem Provozovatele je dale zasilani obchbdsddeni
(ploSnych nabidek i individualnich nabidek) v soula § 7 odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb., oghkterych sluzbach inforngai spol€nosti a v souladu

s bodem 47 Nézeni, jestlize Provozovatel ziskal podrobnosti
elektronického kontaktu v souvislosti s prodejernzila sluzeb
Ucastnikovi.

d. marketingové a obchodni nabidky sluZzeb Provozowatel

PloSné zasilani obchodnich nabidek pro@laksluzeb: zasilani obecnych
reklamnich séleni bez zacileni na konkrétni skupinu adiiedabba
zpracovani osobnich Gdagge v tomto pipact 3 roky.

Individualni nabidka: zasilani reklamniclélsthi po zhodnoceniekterych
osobnich aspektvztahujicich se k fyzické ose&bProvozovatel neprovadi
profilovani v souladu &l. 22 N&izeni, nebt se nejedna o automatizované
zpracovavani, ale &ai tvorbu individualnich nabidek. Doba zpracovani
osobnich uddjje v tomto pipact 3 roky.



ii. Zasilani obchodnich skéni tetimi stranami: jedna o zasilani obchodnich
sdleni dal$imi spravci, kterym byly osobni Gdajeastniki predany na
zékladt souhlasu Bastnika a na zaklagmlouvy o zpracovani osobnich
Gdaji. Jedna se o spdaieosti HP TRONIC s.r.o., ELEKTROSPED a.s., ON-
LINE OBCHODY s.r.o,Cesky Triangl, a.5zde je nutny vyslovny souhlas
Ucastnika)

2 Zasilani dotaznikHeureka - o¥teno zdkazniky: zasilani dotaziik
Heureka za &elem zkvalitni poskytovanych sluzeb zakaziui.
Provozovatel v rAmci hodnoceni spokojenosti a jingizkumi predava
osobni Udaje v rozsahu a e-mailova adrsstén strad — dalSimu spravci —
spole&nosti Heureka Shopping s.r.0. Doba zpracovani dshhidaj je
v tomto gripadt 3 roky.(zde je nutny vyslovny souhlagddtnika)

v.  Cookies: kratké textové soubory generované webasetverem a ukladané
v p&eitaci prostednictvim prohlizée. RozliSuji se dva typy. V praéd
jsou to cookies nutné pro zafit fungovani a analyzu webu (usktreni
pienosu elektronické komunikace pt@esinictvim si elektronickych
komunikaci, s pouzitingthto cookies nelze vyslovit nesouhlas). Dale se
jedna o cookies, které hodnotikteré osobni aspekty vztahujici se ke
konkrétni fyzické osab S pouzitim druhého typu cookies musastnik
vyslovit souhlas. Doba zpracovani je v tomigppck 3 roky.

)] Pro (tely re-marketingu jsourpdavany cookies jinym
zpracovatdlm pouze v fipadt, Ze u nich byl uélen
souhlas pro tentocél, a to s expirni dobou maximaka
540 drii. Dojde-li k odebrani souhlasu s reklamnimi
cookies, neni technicky mozné jiz jedndeganou cookies
u zpracovatele ihned odstranit. K odstincookies u
zpracovatele dojde automaticky po uplynuti exfriraloby.
OkamzitymieSenim pro zamezeni re-marketingovych
aktivit zpracovatelem je smazani cookies z prohézeiz
navod na adrese

e. Vyhodnocovani a zkvalibvani poskytovanych sluzeb: Provozovatel nahrava
hovory uskuténéné mezi jeho zakaznickym centrem &tnikem. Hovory jsou
uchovavany po dobu 12a&siai. V piipac, Ze se jedna o infolinku spaleosti BNP
Paribas Cardif Poji®vna, a.s., je telefonni hovor uchovavan po dolat.4

2. Provozovatel je spravcem Osobnich tdaj

3. Spravce je provozovatelem vice internetovych obgteookamennych prodejen
s obdobnym zbozim a sluzbami. V ramcéledi souhlasu spravci tak mohou byt
zasilana obchodni &éni vice fiznych internetovych obchédre skupig spol&€nosti
HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.

Il Ochrana osobnich Udaj a informace o zpracovani



Pokud Wastnik neposkytne své Osobni Gdaje, neni moznéitzaMouvu
s Provozovatelem a/nebo mu poskytnout sluzby xpliyvajici. Osobni Gdaje jsou
v této souvislosti nezbytné pro poskytnuti konkirétozbyci produktu Provozovatele.

2. Po uplynuti Iit uvedenych ¥lanku Il. Provozovatel Osobni daje vymaze nebo
anonymizuje.

3. Ucastnik je povinen Provozovateli poskytnout pouzvgivé a pesné Osobni Udaje.
Za spravnost,igsnost a pravdivost poskytnutych Osobnichiigarodpoedny
Ucastnik. Provozovatel za spravnost poskytnutychiuldanese odpa@adnost.

4. Provozovatel vynaloZi maximalni usili, aby neddSleeopravenému zpracovani
Osobnich ada;

5. Provozovatel je opraen predat osobni Udajeddstnikatetim osobam, a to za
nasledujicimi ely: dokorgeni objednavkového procesu, dieni zbozi, zasilani
obchodnich sg&leni, hodnoceni spokojenosti zakaznika, poskytosgafebitelského
avéru, sluzby zékaznické podpory, poskytovani pojismgroduki, vytizovani
reklamaci, registrace nového zakaznika, poskytosiaaby iBOD.

6. Osobni Udaje jsou a budou zpracovavany v elektkérpodols neautomatizovanym
zpiasobem.

7. V pripadt, Zze zakaznik zvoli rezervaci na prodejktera je partnerskou prodejnou
spravce (provozovana samostatnym subjektem), infigrispravce o skutaosti, Zze
osobni Udaje uvedené v rezervaci jséedavany partnerské prodgjrkterou si
zakaznik zvoli, a to v rozsahu jméndijipeni, telefonntislo, e-mailova adresa.

8. V pripadt, Zze zakaznik zvoli rezervace na prodgektera je franSizovou prodejnou
spravce (provozovana spravcem), informuje spravslaitgnosti, Ze osobni Gdaje
uvedené v rezervaci jsotigulavany fransizové prodéjrkterou si zakaznik zvoli, a to
v rozsahu jméno,ifjmeni, telefonnéislo, e-mailova adresa.

9. V pripadt, kdy zakaznik uplauje prava z vadného gini, odstupuje od kupni smlouvy,
planuje dopravu, registruje se v internetovém obdéhgjednava &rovy produkt,
pojistni nebo prodlouzenou zaruku, informuje, informypeasce o skutosti, Ze
uvedené osobni Udaje jsotegavany franSizové prodejrkterou si zakaznik zvoli.

V. Prava Utastnika souvisejici se zpracovavanim

1. Prava @astnika v souvislosti s ochranou osobnichiiidaj
a) pozadovat od Provozovatel&igiup k jeho Osobnim Udap;
b)  naopravu poskytnutych Osobnich ddaj
c) navymaz poskytnutych Osobnich Udaj
d) naomezeni zpracovani Osobnich tdaj
e) podat stiznost utadu pro ochranu osobnich Gilaj
f) Pravo na fenos osobnich adajpa jiného spravce
g)  Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnichiiidaj



2. Ugastnik niize sva prava podle odst. 1 tohdkénku uplatnit progednictvim odkazu
uvedeného v paite e-mailu zaslaného ze strany Provozovatele néthost na adrese
gdpr@kasa.cz nebo w¥ipad registrovaného zakaznika v zakaznické sekci na
webovych strankach e-shopu.

3. Prava podle odst. 1 tohottinku pism. c¢) a d) neni mozné uplatnit v rozsaptoa
Ucely uvedené ¥l. Il odst. 1 pism. a), b) a ¢) s vyjimkou bodugism. ckl. I, kdy je
mozné uplaténi vSech prav uvedenych v odst. 1.

4. V pripac, ze by se Bastnik domnival, Ze Provozovatel provadi zpracojeird
Osobnich adaj které je v rozporu s ochranou jeho soukroméhsobmiho Zivota nebo
v rozporu s fislusnymi pravnimi fedpisy, zejména jsou-li Osobni Udaje fesmé
s ohledem nadgl jejich zpracovani, dze:

a) pozadat Provozovatele o vykeni, a to e-mailem na adresu gdpr@kasa.cz

b) vznést namitku proti zpracovani a poZzadovat e-medaslanym na adresu
gdpr@kasa.cz, aby Provozovatel zajistil odstnamtakto vzniklého stavu
(nap. blokovanim, provedenim opravy, doftiim nebo likvidaci osobnich
udaji). Provozovatel o namitce neprodéemzhodne a informuje &stnika.
Nevyhovi-li Provozovatel namitce, m&&stnik pravo obratit seimo na Gad
pro ochranu osobnich UdajTimto ustanovenim neni @deno opravani
Ucastnika obratit se se svym p@thm na Wad pro ochranu osobnich Gtlaj
piimo.

5. Uplatni-li Usastnik pravo dle tohot#lanku, je Provozovatel povinen odgokt do 30
dni od obdrzeni zadosti Provozovatelem.

6. Prijeti Zadosti o upla@ni prava zlanku IV., bodu 1 a) a f) je mozné pouze
prostednictvim datové zpravy nebo dopisentedit ovérenym podpisem na adresu

sidla spolénosti. Sodasti zadosti je nezbytné uvest e-mailovou adreslterou
bude poté zaslan skovaci e-mail za &elem potvrzeni totoZnosti Zadatele.

7. Pokud Wastnik uplatni &které z prav zlanku IV., odstavec 1, ma Provozovatel pravo
zadat prokazani totoznostiabtnika. Zadost oifstup k osobnim Gd&@n tak musi byt
zaslana z e-mailové adresy Zadatele. Bude-li Zguukina jinou formoui z jiné e-
mailové adresy, ma Provozovatel pravo pozadovattdtte ovreni formou odpoddi
na owrovaci e-mail. V pipact, kdy Zadatel neprok&ze svou totoZznost do I#ath
zaslani ovrovaciho e-mailu, nebude jeho Zadost na uphatprav zélanku I1V.,
odstavec 1 fijata.

8. Provozovatel je opraen v piipadt opakované a négodné zadosti o poskytnuti
fyzické kopie zpracovavanych Osobnich ddajtovat giméreny poplatek za
administrativni naklady s tim spojené.

V. Zavéreéna ustanoveni

1. VesSkere pravni vztahy vznikajici v souvislosti peezovavanim Osobnich Gdaetidi
pravnimiddemCeské republiky, a to bez ohledu na to, odkud bigtpp k nim



realizovan. KreSeni pipadnych spar vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi
mezi Wastnikem a Provozovatelem jsatispusnéieské soudy.

2. Subjekt idaj ma pravo obratit se narall pro ochranu osobnich Gdlgjvww.uoou.cz).

sy

3. Tyto Zasady nabyvajiginnosti dnem 25. 5. 2018

Provozovatel tohoto internetového obchodu je zar@revozovatelem kamennych prodejen
EURONICS, které slouzi pro zakaznilky jako vydejni mista KasaPoint. Jsou-li
tyto prodejny monitorovany kamerovym systémem, egvava tyto kamerove zaznamy
spole&nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.0. Doba uchovaninaddi se stanovuje na 30 dni.
Kameroveé zaznamy jsou fipovany z bezpmostnich dvoda za &elem zvySeni ochrany
majetku provozovatele.



