I. Uvodni ustanoveni

1. Pro potteby téchto Zasad se rozumi:

e Provozovatelem HP TRONIC Zlin, spol. s r.o., IC 499 73 053, se sidlem Zlin —
Prstné, Kutiky 637, 760 01 Zlin,

e Osobnimi udaji jméno a ptfijmeni, obchodni firma, e-mailova adresa, telefonni Cislo,
fakturacni adresa, dorucovaci adresa, IP adresa, cookies, identifikacni ¢islo podnikajici
fyzické osoby a daiové identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby,

2. Provozovatel e-shopu www.kasa.cz jakozto spravce Osobnich udaju timto informuje o
zpiisobu a rozsahu zpracovani Osobnich udaji, véetné rozsahu prav Ucastnika (jak je tento
definovan nize) souvisejicich se zpracovanim jeho Osobnich udajt.

3. Provozovatel pii zpracovani osobnich tidajti postupuje v souladu s nasledujicimi pravnimi
predpisy

e Zakon o ochran¢ osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb.,

e Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,Nafizeni‘)

e Zékon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti ¢. 480/2004

e Zakon €. 563/1991 Sb., o G€etnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist, zakon ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik, zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, piipadné dalsi
pravni predpisy

4. Ukastnik je fyzickou osobou, podnikajici i nepodnikajici, ktera nakupuje od Provozovatele
zbozi a sluzby nebo je registrovanym ¢lenem ve VIP programu.

5. Provozovatel je pravnickou osobou, kterd provozuje tento internetovy obchod za tcelem
prodeje zboZi koncovému zékaznikovi a kamenné vydejny KasaPoint (prodejny DATART). V
souvislosti s vySe uvedenym dochazi ke zpracovavani Osobnich udajt:

e vrozsahu v jakém byly poskytnuty v souvislosti s objednavkou produktli a/nebo
sluzeb Provozovatele, resp. v ramci jednani o uzavieni smlouvy s Provozovatelem,
jakoZz 1 v souvislosti s uzavienou smlouvou;

e zaucelem/ucely uvedenymi nize v ¢l. 11

6. E-shop neni urcen pro déti mladsi 16-let. Osoba mladsi 16-let miiZze nas e-shop pouZivat

pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zdkonny zastupce (rodi¢, nebo porucnik). V piipadé
neudéleni souhlasu je nezbytné nas o této skutecnosti informovat na gdpr@kasa.cz.

I1. Uéely a doby zpracovani Osobnich vidaji
1. Provozovatel zpracovava Osobni tdaje pro nasledujici ucely:
a) PInéni smlouvy, pripadné jiného zavazku, a poskytovani sluZeb:
1. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu jednani o uzavieni smlouvy mezi

Provozovatelem a Ucastnikem, a to za ucelem uzavieni smlouvy, jakoz i po dobu
trvani smluvniho vztahu;


https://www.kasa.cz/
mailto:gdpr@kasa.cz

2. Marketingové akce: pro ucely splnéni marketingové akce, vyhodnoceni, ukonceni,
doruceni pfipadné vyhry atd. Doba zpracovani: po dobu marketingové akce;

3. Poskytnuti slevy: provozovatel se na svych webovych strankach mtize zavazat
k poskytnuti slevy pro prvni nakup. Pro poskytnuti slevy je nutné vyplnit e-mailovou
adresu, na kterou bude nasledn¢ zaslén slevovy voucher. Provozovatel zpracovava
tento osobni udaj pouze pro ucely poskytnuti slevy (splnéni zavazku poskytnout
slevu). Provozovatel informuje subjekt udaju o skute¢nosti, ze po dobu 1 roku bude
evidovat e-mailovou adresu subjektu udajt, aby dokazal zjistit, zda nedoslo
k opakovanému pokusu o ¢erpani slevy. Pokud tedy subjekt udaji pozada o slevu,
slevu vycerp4, nasledn¢ zazadda o vymaz osobnich tdajt, opakované vyplni ve
formulari pro ziskani slevy svou e-mailovou adresu, pfijde mu upozornéni, ze slevu jiz
neni moZno Cerpat).

b) Splnéni pravni povinnosti (zejména ucetni, dafiové a archivacni, poskytnuti sou¢innosti
spravnim organim, policii, soudim):

1. danovy doklad bude uchovén 10 let od konce zdanovaciho obdobi: Za tcelem plnéni
zakonné povinnosti archivace ucetnich doklada na zaklad€ zakona ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. plnéni povinnosti v souvislosti s uplatnénim prav z vadného plnéni, poskytnuti
soucinnosti spravnim organiim, policii, soudu: Provozovatel je opravnén zpracovavat
zékladni osobni, identifikacni a kontaktni idaje zakaznika, idaje o zbozi a udaje z
komunikace mezi zdkaznikem po dobu 4 let ode dne uplynuti zaru¢ni doby na zbozi.

¢) Opravnéné zajmy Provozovatele, ochrana priav a pravem chranénych zajmu
Provozovatele:

ucinna obhajoba v pfipadé sporu. Doba zpracovani se zde stanovuje na

1. 4 roky od uplynuti zaruéni doby na zbozi a prodluzuje se o dobu, po kterou je spor
veden (spravce uchovava taktéz e-mailovou komunikaci se zékaznikem, drzi
informaci o skute¢nosti, Ze prob&hl telefonni hovor nebo online chat komunikace)

2. Opravnénym zajmem Provozovatele je dale zasilani obchodnich sdéleni (plosnych
nabidek 1 individudlnich nabidek) v souladu s § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o
nekterych sluzbach informacni spolecnosti a v souladu s bodem 47 Nafizeni, jestlize
Provozovatel ziskal podrobnosti elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem
zbozi a sluzeb Ucastnikovi. Opravnény zajem vznika v navaznosti na vytvofenou
objednavku zékaznika na naSem e-shopu nebo registraci ve VIP programu.

3. Zasilani dotaznikd spokojenosti: zasilani dotaznikti spokojenosti za ti€elem zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb zdkazniklim v ndvaznosti na vytvoienou objednavku, rezervaci
nebo pfimy prodej. Provozovatel v rdmci hodnoceni spokojenosti pfedava osobni
udaje v rozsahu jméno, piijmeni, telefonni ¢islo a e-mailova adresa tfeti strané —
dalSimu zpracovateli — spole¢nosti CustomerGauge. Doba zpracovani osobnich tdajt
je v tomto ptipadé 3 roky.

d) Marketingové a obchodni nabidky sluZeb Provozovatele:
1. Plos$né zasilani obchodnich nabidek produkti a sluzeb: zasilani obecnych reklamnich

sdéleni bez zacileni na konkrétni skupinu adresat. Doba zpracovani osobnich udajti je
v tomto piipadé 3 roky.



2. Individuélni nabidka: zasilani reklamnich sdéleni po zhodnoceni nékterych osobnich
aspektl vztahujicich se k fyzické osobé€. Provozovatel neprovadi profilovani v souladu
s ¢l. 22 Naftizeni, nebot’ se nejedna o automatizované zpracovavani, ale rucni tvorbu
individualnich nabidek. Doba zpracovani osobnich udaju je v tomto piipadé 3 roky.

3. Zasilani dotaznikli Heureka - ovéteno zakazniky: zasilani dotazniki Heureka za
ucelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zdkaznikiim. Provozovatel v rdmci
hodnoceni spokojenosti a jinych prizkumi pfedava osobni udaje v rozsahu a e-
mailova adresa tietim stran¢ — dal§imu spravci — spole¢nosti Heureka Shopping s.r.o.
Doba zpracovani osobnich udajt je v tomto piipadé 3 roky. (zde je nutny vyslovny
souhlas U¢astnika).

4. Cookies: kratké textové soubory generované¢ webovym serverem a ukladané v pocitaci
prostfednictvim prohlizece. Rozlisuji se dva typy. V prvé fad¢ jsou to cookies nutné
pro zajisténi fungovani a analyzu webu (uskutecnéni pienosu elektronické komunikace
prostiednictvim sité elektronickych komunikaci, s pouzitim téchto cookies nelze
vyslovit nesouhlas). Dale se jedna o cookies, které hodnoti nékteré osobni aspekty
vztahujici se ke konkrétni fyzické osob€. S pouzitim druhého typu cookies musi
Ucastnik vyslovit souhlas. Doba zpracovani je v tomto piipadé 3 roky.

e Pro tcely re-marketingu jsou piedavany cookies jinym zpracovateliim pouze v
ptipadé, ze u nich byl udélen souhlas pro tento ucel, a to s expiracni dobou maximalné
540 dnti. Dojde-li k odebrani souhlasu s reklamnimi cookies, neni technicky mozné jiz
jednou predanou cookies u zpracovatele ihned odstranit. K odstranéni cookies u
zpracovatele dojde automaticky po uplynuti expira¢ni doby. OkamzZitym feSenim pro
zamezeni re-marketingovych aktivit zpracovatelem je smazani cookies z prohlizece,
viz navod na adrese Www.kasa.cz/cookies/.

e) Vyhodnocovani a zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb:

Provozovatel nahrava hovory uskute¢néné mezi jeho zékaznickym centrem a Ucastnikem a
uchovava online chat komunikaci. Hovory jsou uchovavany po dobu 6 mésict. Po stejnou dobu
je uchovavana taktéz online chat komunikace. V pfipad¢, ze se jedné o infolinku spole¢nosti
BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s. (pojiSténi prodlouzené zaruky), je telefonni hovor
uchovavan po dobu 5 let.

2.VIP program: Registraci subjektu udaji v klubu VIP vznik4d smluvni vztah o poskytovani
sluzeb mezi Provozovatelem a subjektem udajii. Po dobu existence a za ti¢elem plnéni tohoto
smluvniho vztahu zpracovava Provozovatel osobni udaje (dale jen ,,udaje*) subjektu udaji ve
svych systémech, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni ¢islo,
evidence nakupii a ndkupniho chovéni na strankach Provozovatele. Protoze existuje smluvni
vztah mezi subjektem udaji a spradvcem (Provozovatelem), je opravnénym zajmem
Provozovatele zasilat ¢lenim VIP programu obchodni sdéleni (pfimy marketing). Pokud
subjekt udajii nesouhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni, mize tak ucinit e-mailové na tuto
adresu gdpr@kasa.cz, nebo se odhlasit od zasilani obchodnich sdéleni pomoci odkazu
uvedenym v doruc¢eném obchodnim sdéleni. V ramci plnéni podminek VIP programu muze byt
subjekt udajii zatazen do spotiebitelské akce nebo soutéze. V takovém piipadé budou vyse
zminéné udaje déale zpracovavany za Ucelem vybéru vyherce a za Gcelem ozndmeni vyhry.
Zpracovani osobnich tdajii v ramci spotiebitelské akce bude probihat tak, zZe Organizator
ndhodnym vybérem vybere vyherce z ti€astnikii VIP programu, ktefi splnili podminky akce, a
tento vyherce bude odménén urcitou vyhrou. Nasledné bude vyherce kontaktovan za ucelem
doruceni vyhry. S Uplnymi pravidly konkrétni spotiebitelské akce bude ucastnik seznamen e-
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mailovou formou. tcastnik bude mit taktéz moznost odmitnout ucast ve spotiebitelské akci/ich
tak, ze poda namitku proti vyse uvedenému zpracovani na e-mailovou adresu gdpr@kasa.cz

3. Provozovatel je spravcem Osobnich udajt.

4. Spravce je provozovatelem vice internetovych obchodti a kamennych prodejen s obdobnym
zbozim a sluzbami. V ramci vzniku opravnéného zajmu tak mohou byt zasilana obchodni
sdéleni vice riiznych internetovych obchodu ve skupiné spolecnosti HP TRONIC Zlin, spol. s
r.o.

II1. Ochrana osobnich udaji a informace o zpracovani

1. Pokud Utastnik neposkytne své Osobni idaje, neni mozné uzavtit smlouvu s Provozovatelem
a/nebo mu poskytnout sluzby z ni vyplyvajici. Osobni tdaje jsou v této souvislosti nezbytné
pro poskytnuti konkrétni sluzby ¢i produktu Provozovatele.

2. Po uplynuti lhit uvedenych v ¢lanku II. Provozovatel Osobni udaje vymaze nebo
anonymizuje.

3. Ugastnik je povinen Provozovateli poskytnout pouze pravdivé a presné Osobni tdaje. Za
spravnost, presnost a pravdivost poskytnutych Osobnich udajii je zodpovédny Ucastnik.
Provozovatel za spravnost poskytnutych tidajii nenese odpovédnost.

4. Provozovatel vynalozi maximalni Gsili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani Osobnich
udaja.

5. Provozovatel je opravnén predat osobni tidaje Ugastnika tfetim osobam, a to za nasledujicimi
ucely: dokonceni objednavkoveého procesu, doruceni zbozi (jednéd se o dopravni spolecnosti,
ptipadné o podnikajici fyzické osoby), zasilani obchodnich sdéleni (jedna se o subjekty
zajistujici tvorbu obchodnich sdéleni a jejich rozesilani, tvorbu marketingovych kampani
apod.), hodnoceni spokojenosti zdkaznika, poskytovani spotiebitelského uvéru (jedna se
0 spole¢nosti poskytujici financni sluzby), sluzby zakaznické podpory (jedna se o spolecnosti,
které Provozovateli dodavaji systém, prostfednictvim néhoz Provozovatel vytizuje poZadavky
svych zékaznikl), poskytovani pojistnych produktii (jednd se o pojistovny), vyfizovani
reklamaci (jednd se o spolecnosti poskytujici sluzby autorizovaného servisu, piipadné
0 podnikajici fyzické osoby apod.), registrace nového zakaznika, poskytovani sluzby iBOD,
poskytovani sluzby Amway.

6. Osobni udaje jsou a budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym
zpisobem.

7.V ptipad¢, ze zdkaznik zvoli rezervaci na prodejné, kterd je partnerskou prodejnou spravce
(provozovana samostatnym subjektem), poskytuje timto spravce subjektu udaju informaci o
skutecnosti, Ze osobni idaje uvedené v rezervaci jsou piedavany partnerské prodejné, kterou si
zékaznik zvoli, a to v rozsahu jméno, piijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa.

8. V ptipadé, ze zdkaznik zvoli rezervace na prodejné, ktera je fransizovou prodejnou spravce
(provozovana spravcem), poskytuje timto spravce subjektu udajli informaci o skutecnosti, Ze
osobni udaje uvedené v rezervaci jsou predavany fransizové prodejné, kterou si zakaznik zvoli,
a to v rozsahu jméno, pfijmenti, telefonni ¢islo, e-mailova adresa.
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9.V ptipadé, kdy zakaznik uplatiiuje prava z vadného plnéni, odstupuje od kupni smlouvy,
planuje dopravu, registruje se v internetovém obchod¢, sjednava uveérovy produkt, pojisténi
nebo prodlouzenou zaruku, poskytuje timto spravce subjektu udaji informaci o skutecnosti, ze
uvedené osobni udaje jsou piedavany fransizové prodejné, kterou si zakaznik zvolil.

IV. Prava Ucastnika souvisejici se zpracovavanim
1. Prava Utastnika v souvislosti s ochranou osobnich tdaj:

a) pozadovat od Provozovatele piistup k jeho Osobnim tdajim;
b) na opravu poskytnutych Osobnich tdaja;

C) na vymaz poskytnutych Osobnich tdaju;

d) na omezeni zpracovani Osobnich tdaju;

e) podat stiznost u Uiadu pro ochranu osobnich tdajti.

f) Pravo na pienos osobnich udaji na jiného spravce

g) Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt

2. Utastnik miize sva prava podle odst. 1 tohoto &lanku uplatnit prostiednictvim odkazu
uvedeného v paticce e-mailu zaslaného ze strany Provozovatele nebo Zzadosti na
adrese gdpr@kasa.cz nebo v piipadé registrovaného zakaznika v zakaznické sekci na
webovych strankach e-shopu (tyka se pouze prava na ptistup k osobnim tdajim a na opravu
osobnich udaja).

3. Prava podle odst. 1 tohoto ¢lanku pism. ¢) a d) neni mozné uplatnit v rozsahu a pro ucely
uvedené v ¢l. I odst. 1 pism. a), b) a ¢) s vyjimkou ¢l. IT odst. 1 pism. ¢) pododst. 2, 3 a 4, kdy
je mozné uplatnéni vSech prav uvedenych v odst. 1 ¢l. IV.

4.V ptipadg, ze by se Ucastnik domnival, Ze Provozovatel provadi zpracovani jeho Osobnich
udaji, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s
piislusnymi pravnimi ptedpisy, zejména jsou-li Osobni tdaje nepiesné s ohledem na ticel jejich
zpracovani, mize:

1. pozadat Provozovatele o vysvétleni, a to e-mailem na adresu gdpr@kasa.cz

2. vznést namitku proti zpracovani a pozadovat e-mailem zaslanym na
adresu gdpr@kasa.cz, aby Provozovatel zajistil odstranéni takto vzniklého stavu (napf.
blokovéanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich udaji).
Provozovatel o namitce neprodlené rozhodne a informuje Uéastnika. Nevyhovi-li
Provozovatel namitce, ma Utastnik pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu
osobnich tidajii. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Ugastnika obratit se se
svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tdaji p¥imo.

5. Uplatni-li Uéastnik pravo dle tohoto &lanku, je Provozovatel povinen odpovédét do 30 dni
od obdrzeni zadosti

6. Prijeti Zadosti o uplatnéni prava z ¢lanku IV., bodu 1 a) a f) je mozné pouze prostifednictvim
datové zpravy nebo dopisem s Gfedné ovérenym podpisem na adresu sidla spolecnosti. Soucasti
zadosti je nezbytné uvést e-mailovou adresu, na kterou bude poté zaslan ovéfovaci e-mail za
ucelem potvrzeni totoznosti zadatele.
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7. Pokud Ugastnik uplatni nékteré z prav z ¢lanku IV., odstavec 1, ma Provozovatel pravo zadat
prokazani totoznosti Ucastnika. Zadost o piistup k osobnim udajim tak musi byt zaslana z e-
mailové adresy zadatele. Bude-li Zzadost podana jinou formou, ¢i z jiné e-mailové adresy, ma
Provozovatel pravo pozadovat dodateéné ovéteni formou odpovédi na ovéfovaci e-mail. V
piipadé, kdy zadatel neprokaze svou totoznost do 14 dnd od zaslani ovéfovaciho e-mailu,
nebude jeho Zadost na uplatnéni prav z ¢lanku IV., odstavec 1 piijata. Provozovatel si
Vv odtivodnénych ptipadech vyhrazuje pravo pozadat o ptesnéjsi ovéfeni totoznosti subjektu
udaji, a to napt. prostfednictvim ufedné oveéfeného podpisu ¢i prostfednictvim datové schranky
(takova situace muze nastat v pfipad¢, kdy mé provozovatel odiivodnéné za to, ze o pfistup
k osobnim udaju zada nikoli subjekt udaji a mohlo by se tak jednat o unik osobnich tdaji.

8. Provozovatel je opravnén v piipadé opakované a nedivodné zadosti o poskytnuti fyzické
kopie zpracovavanych Osobnich udaji uctovat pfiméteny poplatek za administrativni naklady
s tim spojené.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich udaji se
fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl ptistup k nim
realizovan. K feseni ptipadnych sport vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi
mezi Uéastnikem a Provozovatelem jsou piislusné ¢eské soudy.

2. Subjekt udaji ma pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich Gdaji
(www.uoou.cz).

3. Tyto Zasady nabyvaji u¢innosti dnem 11. 2. 2019.

Provozovatel tohoto internetového obchodu je zéroven provozovatelem kamennych prodejen
DATART, které slouzi pro zakazniky www.kasa.cz jako vydejni mista KasaPoint. Jsou-li tyto
prodejny monitorovany kamerovym systémem, zpracovava tyto kamerové zdznamy spole¢nost
HP TRONIC Zlin, spol. s r.o. Doba uchovani zdznamil se stanovuje na 30 dni. Kamerové
zdznamy jsou pofizovany z bezpecnostnich divodi za Ucelem zvySeni ochrany majetku
provozovatele.
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