Obchodni podminky
Zakladni udaje
Provozovatel obchodu: HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.

Sidlo spolecnosti:

Zlin - Pr§tné, Kutiky 637, 76001 Zlin
ICO: 49973053

DIC: CZ49973053

Datova schranka: wecukem
Zapsana: u rejstiikového soudu v Brné, oddil C, vlozka 13723

Dodavatel zbozi: HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.

Sidlo spolecnosti:

Zlin — Pritné, Kutiky 637, 76001 Zlin
ICO: 49973053

DIC: CZ49973053

Bankovni spojeni:

CSOB: 117244623/0300
CS: 4582802/0800
Raiffeisenbank: 195841001/5500

Telefonni kontakt: +420 575 500 500
e-mail: info@kasa.cz

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.kasa.cz. Podminky
blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a
kupujiciho (zdkaznik v postaveni spottebitele). Provozovatelem internetového obchodu je
spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.0., vedend u rejstiikového soudu v Brné, spisova
znacka C 13723, se sidlem Zlin, Prstné-Kutiky 637, ICO: 499 73 053. Veskeré smluvni
vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotiebitel fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zékonikem (€.
89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.). Vynatky z téchto zakonti
najdete pod touto ¢asti obchodnich podminek.

2. Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva — je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotfebitel a na druhé strané podnikatel.

Dodavatel/prodavajici — je osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery ptimo nebo prostfednictvim
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jinych podnikatelii dodava kupujicimu zbozi nebo poskytuje sluzby.
Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni uprave se
rozliSuje kupujici, ktery je spotiebitelem a kupujici, ktery je podnikatelem.

Kupujici — spotfebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna.

Kupujici — podnikatel je kupujici, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za uc¢elem svého
podnikaniv souladu s § 420 Obcanského zakoniku. Pro Gpravu vztahti mezi prodavajicim a
kupujicim — podnikatelem se nepouziji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé

S vyjimkou ustanoveni § 2160, které se vyslovné uplatni pro vztah mezi prodavajicim a
kupujicim - podnikatelem.

Kupni smlouva — Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodadvajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije. K uzavieni kupni
smlouvy nedochazi odeslanim objedndvky kupujicim prodavajicimu. Kupni smlouva vznika
okamzikem potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim. Od tohoto momentu vznikaji
mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni
smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Uzavieni
kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich nalezitosti stanovenych obcanskym zakonikem je ve
smyslu ustanoveni § 1726 obcanského zakoniku vylouceno. Prodéavajici dale v souladu s
ustanovenim § 1740 odst. 3) obcanského zakoniku vyluc€uje ptijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou.

Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
a ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvoii nedilnou sou¢ast uzaviené smlouvy. Po
dokonceni objednavky bude kupujicimu zaslano e-mailové potvrzeni této objednavky.
Ptilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni obchodnich podminek a reklamac¢niho fadu
prodavajiciho ve formatu PDF. Za okamzik uzavieni kupni smlouvy se povazuje okamzik
potvrzeni objedndvky prodavajicim.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na stran€ prodavajiciho ¢i
kupujiciho, Ize smlouvu uzaviit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviend smlouva
je prodavajicim archivovana pouze za ucelem jejiho uspésného splnéni, v souladu se zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajl, v platném znéni a neni piistupna tietim stranam.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani v nasem internetovém obchodé¢ a kupujici ma mozZnost pied vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a ptipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach naSeho internetového obchodu a je tak umoZznéna jejich
archivace a reprodukce kupujicim. Néklady na pouziti komunikaénich prostiedkt na dalku
(telefon, internet atd.) pro uskute¢néni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu
telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva.

Dle novely zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit
udaje v jiz vystaveném danovém dokladu (faktura). Udaje v dafiovém dokladu (faktura)
je mozné ménit jen v pripadé, kdy zakaznik zboZi jeSté neprijal a nezaplatil.



3. Dodani zbozi

Objednané zbozi dorudujeme dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty nebo
smluvni pfepravni sluzbou.

Dodavky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produktd a provoznich moznosti
prodavajiciho realizovany v co nejkrat§im terminu, obvykle 2 - 10 pracovnich dnti. Ve
vyjime¢nych ptipadech nebo pokud neni zbozi skladem mutize byt dodaci lhuta i delsi, o cemz
bude kupujici bezodkladné po zjisténi této skute¢nosti vyrozumén. Misto dodani je stanoveno
na zakladé objednavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se povazuje dodani predmétu na
uvedenou adresu.

Soucasti dodavky neni instalace pfedmétu plnéni. Dopravu na adresu urceni zajistuje
prodavajici. Zasilka se zbozim standardné obsahuje danovy doklad (fakturu) a navod na
pouzivani vyrobku v Ceském jazyce. Pti pievzeti zboZi od ptepravni sluzby resp. posty si vzdy
peclivé zkontrolujte neporuSenost prepravniho obalu. V ptipad¢, Ze obal je poskozen uved’te
tuto informaci do ptedavaciho protokolu pfepravni sluzby, posty. Prodavajici je povinen
obstarat objednané zbozi v dohodnuté 1hité. Nestane-1i se tak, kupujici je opravnén od
smlouvy odstoupit.

Rozvoz zboiZi zajistujeme po celé Ceské republice. Ceny dopravy jsou uvadény véetné DPH.
Naklady na dopravu zbozi rozliSujeme podle zvolené¢ho zpusobu.

Zpusoby dodani:
Doprava:

e Komfortni doprava (KASA KOMFORT) - vice informaci zde.

e TOPTRANS nad 30 kg, bez odvozu starého spotiebice - vice informaci zde.
o DPD Private - vice informaci zde.

o HDS Standard - vice informaci zde.

o Ceska posta - vice informaci zde.

Osobni odbér:

e Prodejny KASAHOUSE - vice informaci zde.
e Vydejni mista HDS - vice informaci zde.

e Vydejny Ulozenka - vice informaci zde.

e Prodejny Euronics - vice informaci zde.

Vice informaci o Dopravé a jejich cenach najdete zde.
Vice informaci 0 Osobnim odbéru najdete zde.

4. Platebni podminky

V ptipadé, Ze se jedna o specidlni zboZi na objednavku, nebo zbozi, které neni na sklad¢,
prodavajici kupujicimu predem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Je-li
platna cena totoZzna nebo niz§i neZ na pisemné nebo e-mailové objednavce, neni zpétné
kupujicimu potvrzovana a zboZzi je mu doddno za sjednanou cenu dle platné uzaviené
smlouvy. Pokud bude cena ménéna, zakaznik potvrdi, Ze zménu bere na védomi a souhlasi s
ni, a to stejnym zplisobem, jakym byl o této zméné vyrozumén.
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Platebni podminka - zdkladnim zpisobem provedeni platby je platba v hotovosti pfi predani
predmétu plnéni, ptipadné téz moznost vyuziti dalSich zptisobti plateb, které jsou uvedeny
nize. V ptipad¢, ze zakaznik zvoli platbu piedem, prodéavajici vycka s odeslanim zbozi az do
splnéni povinnosti zakaznika provést platbu. Provedenim platby se rozumi ptipsani celé
castky dle smlouvy na ucet prodavajiciho. Lze se t€Z dohodnout na zalohové platbé za zbozi,
a to az do vyse 100 % hodnoty objednavky. Prodavajici je v tomto piipad¢€ opravnén
pozadovat pred odeslanim zbozi zalohovou platbu v dohodnuté vysi. V piipadé, ze je zaloha
pozadovana, je vystaven doklad "Zalohova faktura - danovy doklad". Po dodéni zbozi je na
danovém dokladu hodnota zalohy odectena.

Vsechny ceny jsou kone¢né, uvadény vcetné¢ DPH a ptispévki na likvidaci historického
elektroodpadu, resp. dalsich poplatki, které je spotiebitel povinen za zbozi zaplatit.
Spotiebitel ma moznost pied provedenim objednavky seznamit se skute¢nosti po jakou dobu
zustava cena v platnosti a to prostfednictvim e-mailu zaslanym na adresu info@kasa.cz,
ptipadné telefonicky na tel. 575 500 500.

Veskeré zbozi je dodavano s dailovym dokladem a dodacim listem. Zbozi zlistava do tpIlného
zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho. V piipad¢€ stornovani objednavky nebo jeji
¢asti ze strany dodavatele (napf. zbozi je doprodano) jsou penize nebo jejich ptislusna ¢ast

obratem odeslany zpét na Cislo Uctu, ze kterého byly prevedeny, pokud neni dohodnuto jinak.

Veskeré zmény a zmény cen na internetovém obchod¢ jsou vyhrazeny. Nabidka zbozi
vystaveného na www.kasa.cz (véetné akéniho zbozi, vyprodeje a letakovych akci) plati do
vyprodani zasob ¢i ztraty schopnosti prodéavajiciho plnit, ptiCemz pocet ak¢nich kust je v
nabidce vzdy uveden, pfipadné po urc¢enou dobu. Cena je platna v dob¢ objednani.

Zpusoby plateb:

e platba v hotovosti pii pfevzeti zbozi

e platba kartou pii pievzeti zbozi na prodejné

e platba dobirkou

e platba kartou online

e platba Kup Najisto (vice zde.)

o platby pomoci platebni brany PayU (okamZity bankovni pfevod u Komer¢ni banky,
GE Money Bank, Sberbank, Fio banky, prostfednictvim mPenize, PLATBA24 ptes
SERVI1S24 ¢i ePlatba pro eKonto)

e platba bankovnim pfevodem

o on-line spotiebitelsky uvér Cetelem

e on-line spotiebitelsky uvér Triangl

o on-line spotiebitelsky uvér Home Credit

Vice informaci 0 moZnostech platby najdete zde.
Vice informaci o splatkovém prodeji najdete zde.

Na zaklad¢ volby kupujiciho prodavajici doda zbozi na misto a zpisobem, ktery kupujici urci
v objednavce. Kupujici je povinen si takto dodané zbozi ptevzit, v opacném piipadé bude
zboZi na jeho néklady uskladnéno a po domluvé také jiz na jeho naklady znovu odeslano.
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Storno objednavky ze strany kupujiciho — kupujici ma pravo odstoupit od objednavky
kdykoliv pfed expedici zbozi a to bez jakéhokoliv postihu. Na infolince 575 500 500 a nebo
mailem info@kasa.cz.

Prodavajici potvrzuje, Ze vyrobky jim dovezené nebo distribuované, na néz se vztahuje zak. ¢.
22/1997 Sb. ve smyslu nafizeni vlady ¢. 173/1997, 179/2001, 17/2003 a 616/2006, jsou v
souladu s témito natizenimi. Prodévajici prohlasuje, ze vyrobky jim dovezené nebo
distribuované, které ptichazeji do styku s potravinami, vyhovuji zdkonu ¢. 258/2000 Sb., a
vyhlaskam MZ CR 38/2001 Sb., a 186/2003 Sb, a dale pak Natizeni Evropského parlamentu a
Rady ES 1935/2004. U zbozi spadajiciho do ptisobnosti novely zdkona o odpadech €.
185/2001 Sb., je soucasti celkové fakturované ceny recyklacni poplatek. U zbozi, kde neni
recyklaéni poplatek uveden a vy€islen oddélené, je jiz soucasti ndkupni ceny.

Pravo odstoupeni od smlouvy

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem

V souladu s § 1829 obc¢anského zakoniku ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy bez
udani divodd do 14 dni od ptevzeti zbozi, resp. od prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li
obsahem koupé€ nékolik druhti zboZi nebo se zboZi sklada z nékolika ¢asti (postaci odeslat 14.
den lhtity). Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této 1hiité, a dodrzi nize uvedené
podminky, bude mu vracena kupni cena a naklady na nejlevnéjsi nabizeny zptisob dodani
zbozi od prodejce ke kupujicimu. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 nese
spottebitel pti odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl. naklady spojené s navracenim
zbozi. Toto pravo neslouzi jako zptsob feSeni reklamace zbozi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této lhiité, prosime Vas o dodrZeni niZze uvedenych
podminek:

e Nejpozdéji 14. den po prevzeti zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev viile o
odstoupeni od smlouvy.

e Formular pro odstoupeni od smlouvy ke stazeni ZDE.

e Odeslete prosim mailem na info@kasa.cz a nasledné ptibalte ke zbozi.

e Zbozi doructe zpét na vlastni naklady na sklad HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.,
KASA.cz - ODSTOUPENI od KS, areal Elitex, Vrchlického 323, 517 21 Tynisté
nad Orlici, a to nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.

e Zbozi, které budete odesilat v ramci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet v
puvodnim neporuseném obalu, zboZi by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt
neposkozené, kompletni (véetné ptislusenstvi, zaru¢niho listu, ndvodu atd.) a s kopii
dokladu o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku. Doporucujeme Vam zbozi pojistit.

o Penize za zbozi a ndklady na nejlevnéjsi nabizeny zplisob dodani zboZi z
internetového obchodu Vam budou vraceny stejnym zptisobem, jako byly obdrzeny,
nebo dle dohody slozenkou nebo pfevodem na Vas ticet a to do 14 dnt od odstoupeni
od smlouvy. Prodévajici neni povinen kupujicimu vratit vS§echny vynalozené
prostiedky diive, nez mu kupujici ptfeda zbozi nebo prokéze, Ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

o Byla-li snizena hodnota zbozi (doslo k ¢aste¢nému spotiebovani ¢i opotfebovani zbozi
v disledku nakladéni s timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti; zbozi neni kompletni nebo bylo poskozeno) je kupujici
povinen prokazatelné chybéjici hodnotu nahradit v penézich. Prodavajici je opravnén


mailto:info@kasa.cz
http://img.kasa.cz/k-img/kasa_cz/static/pdf/Odstoupeni-od-smlouvy-14.pdf
mailto:info@kasa.cz

zapocist ¢astku predstavujici nahradu skody, ktera mu vznikla uzivanim zbozi
Vv rozporu s § 1833, na kupni ¢astku.

e Pokud byly pfedmétem uzaviené smlouvy sluzby a bylo zapocato s jejich plnénim,
potom ma kupujici povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za spotifebované sluzby,
pokud kupujici od smlouvy odstoupil.

e Je-li spolec¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty
darek.

e Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to 1 v tom piipadé, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou.

Pokud jste své zbozZi vyzvedli v prodejné EURONICS, pFi odstoupeni od kupni smlouvy
dodrzujte prosim nasledujici body:

e Nejpozdé&ji 14. den po pievzeti zbozi odeslete prodavajicimu projev viile o odstoupeni
od smlouvy.

e Zbozi doructe zpét na vlastni naklady na prodejnu, na které jste zbozi zakoupili, a to
nejpozdéji do 14 dnili od odstoupeni od smlouvy.

e Zbozi, které budete vracet v rdmci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet v
ptvodnim neporuseném obalu. Zbozi by nemélo nést znadmky pouziti, mélo by byt
neposkozené, kompletni (véetné ptisluSenstvi, zarucniho listu, navodu atd.) a s kopii
dokladu o koupi.

e Penize za zbozi vam budou vraceny na prodejné pii navraceni zbozi.

e Byla-li sniZzena hodnota zbozi (doslo k ¢astecnému spotiebovani ¢i opotiebovani zbozi
v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti; zbozi neni kompletni nebo bylo poskozeno) je kupujici
povinen prokazatelné chybéjici hodnotu nahradit v penézich. Prodavajici je opravnén
zapocist ¢astku predstavujici ndhradu skody, ktera mu vznikla uzivanim zbozi
vV rozporu s § 1833, na kupni ¢astku.

e Pokud byly predmétem uzaviené smlouvy sluzby a bylo zapocato s jejich plnénim,
potom ma kupujici povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za spotiebované sluzby,
pokud kupujici od smlouvy odstoupil.

e Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty
darek.

e Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici néklady spojené s navracenim
zboZi prodavajicimu, a to 1 v tom piipad¢, kdy zboZzi nemliZze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

Spotiebitel nemuZze odstoupit od smluv

Kupujici neni dale opravnén odstoupit od uzavirené smlouvy ve smyslu ust. § 1837
obcanského zakoniku:



e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho ptedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pted uzavienim
smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy

e 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkéach finanéniho trhu
nezavisle na viili podnikatele a k némuz mtize dojit béhem lhtity pro odstoupeni od
smlouvy

e 0 dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnti a
jejichz cena zavisi na vychylkéach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele

e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZim

e 0 oprave nebo Udrzb¢ provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v ptipad¢ ndsledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dilta

e 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodi jej neni mozné vratit

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal

e 0 dodavce novin, periodik nebo Casopist

e 0 ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato
pInéni poskytuje v ur€eném terminu

e uzavirané na zaklad¢ veiejné drazby podle zdkona upravujiciho vetejné drazby

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosiéi a byl dodan s
piedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel npied uzavienim smlouvy sd¢lil spotiebiteli, Ze v takovém
piipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/prodavajiciho

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikem v téchto pripadech:
zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpisobem zménila cena dodavatele
zbozi, resp. neni mozné dodat prodavajicimu zbozi od dodavatele prodavajiciho za ptivodné
udavanou cenu, dale také v piipad¢ zjevné chyby v cené zboZi (tj. ceny zjevné jiné nez je cena
pro tento typ/druh zbozi obvykla).

Za zjevnou chybu v cené zboZi je povazovano napiiklad mylné uvedeni prvnich tii ¢islic na
misto Ctyf; o jednu cifru nizs$i cena (napf. pfi uddvani ceny ,,vypadne* jedna Cislice); zjevné
nizka cena zbozi (napt. o 50 % nizsi cena, nez je pro tento druh a typ zboZzi obvyklé, aniz by u
zboZi bylo uvedeno, Ze se jedna o vyprodej ¢i o jinou slevovou akcei); a jiné zjevné chyby

V psani, zjevné chyby v popisu zbozi, obrazku atd., nebo v ptipad¢ zjevné mylné chyby

Vv informaci podané operatorem zdkaznického centra.

V piipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dalSim postupu. V ptipadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku
kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho et nebo adresu v nejkratSim
mozném terminu a to do 10 pracovnich dnil, nejpozdéji vSak do 30 dnii od storna objednavky
ze strany prodavajiciho.

Vyse uvedena ustanoveni se analogicky pouziji i pro zruseni (stornovani) objednavky.



7. Prava z vadného plnéni a zaruka

Kupujici je pfed prvnim pouzitim povinen prostudovat ndvod k pouziti ¢i navod na obsluhu a
ptipadné zarucni podminky a nasledné se témito informacemi disledné tidit, v opacném
pripad¢ se vystavuje nebezpeci, ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci
vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady.
Doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady zacina bézet pievzetim véci
kupujicim.

Kupujici je v souladu s § 2104 povinen zboZi podle moznosti prohlédnout co nejdiive po jeho
prevzeti a presveédcCit se o jeho vlastnostech a mnozZstvi. Neni-1i kupujici spotiebitel, a je
zjisténo poskozeni, vyhotovi se zdznam o poskozeni a prodavajici je povinen poskytnout

piimétenou slevu z dodavky nebo dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdéjsi reklamace
mechanického poskozeni vyrobku jiZ neni mozné uznat.

Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vystavit potvrzeni v pisemné forme, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadné¢ho plnéni.

8. Doba pro uplatnéni prav z vadného pInéni

Pti prodeji spotiebniho zboZi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce
trvani 24 mésict, mize vSak byt prohlasenim v zaru¢nim listé, na jeho obalu ¢i reklamé
stanovena delsi. Pokud je timto zpisobem poskytovana zaruka del$i nez 24 mésic,
prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky formou prohlaSeni v zarucnim listé ¢i
zvlastnimi obchodnimi podminkami, a neni-li tak uréeno, uplatni se na vzniklé vady po
uplynuti doby 24 mésict po pievzeti zbozi ustanoveni Obcanského zakoniku o zaruce za
jakost. Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo
jejich dilti) zptisobené pouzivanim.

Spotrebitel pri uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného plnéni ma tato prava:

e pravo na bezplatnou opravu zbozi

e pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu jeho soucasti, pfiCemz je toto pravo
mozné uplatnit tehdy, je-li dodani nového zboZi nebo jeho soucésti pfimérenym
feSenim reklamace s ohledem na povahu vady. Pfimétenost se pro tyto ucely posuzuje
napiiklad tim, Ze vadu nelze odstranit opravou, nebo se takova oprava jevi jako
finan¢né nebo ¢asoveé neekonomické feseni. Pravo na dodéni nového zbozi nebo
vyménu jeho souc€ésti ma spotiebitel rovnéz tehdy, pokud jde o vadu odstranitelnou,
ovsem zbozi nelze pro opakovany vyskyt vady (po opravé — tj. vyskytne-li se stejna
vada se stejnymi projevy celkem 3x a takova vada byla alespoini dvakrat opravena)
nebo pro vétsi pocet vad fadné uzivat.

e Pravo na odstoupeni od smlouvy - Ize vyuzit tehdy, neni-li moZné véc opravit a neni
mozné ani dodani nového zboZzi nebo vymeéna jeho soucasti (jsou-li splnény podminky
tohoto prava). Dale je moZné toto pravo vyuzit tehdy, pokud ma zbozi vétsi pocet vad,
nebo jej nelze pro opakovany vyskyt vady po opravé fadné uzivat.

e Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat piiméfenou slevu.
Kupujici mé pravo na pfiméfenou slevu i v ptipad€, Ze mu prodavajici nemize dodat
novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipadé, Ze



prodavajici nezjedna napravu v ptriméirené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spottebiteli zplsobilo zna¢né obtize.

Zarucni doba a prava z ni vyplyvajici pro vSechny kupujici, ktefi nejsou spotiebiteli, se
uplatni v rozsahu, ktery stanovi konkrétni dovozce ¢i vyrobee. Neni-li tak stanoveno
dovozcem ¢i vyrobcem, uplatni se prava vyplyvajici ze zaruky za jakost dle § 2113 a nasl.
Obcanského zakoniku.

9. Reklamace (Prava z vadného plnéni)

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnt. Do této
lhiity se nezapocitava doba pfiméiena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30ti
kalendainich dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim pisemné
nedohodne jinak. Po uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy. Prodéavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni, které zasle na e-
mail spotiebitele o tom, kdy spotiebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zptisob
jejiho vyfizeni pozaduje. Dale prodavajici vyda spotiebiteli potvrzeni, které zasle na e-mail
spottebitele o datu a zptsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani. Pro ptipad zamitnuté reklamace prodavajici spottebiteli vyda pisemné
odivodnéni tohoto zamitnuti.

Prava z odpovédnosti za vady se uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li
vSak v zadru¢nim listé¢ uveden jiny podnikatel urceny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele urceného
k provedeni zarucni opravy.

V piipad¢ vady véci tedy miize kupujici uplatnit pravo na opravu u autorizovanych
sttedisek ur¢enych provadét zaru¢ni opravy, popiipad¢ zaslat na nase reklamacni
oddéleni: HP TRONIC Zlin spol. s r.o., internetovy obchod KASA.cz, Reklamaéni
oddéleni, areal Elitex, Vrchlického 323, 517 21 Tynisté nad Orlici. Pro podrobné&jsi
informace se miizete obratit pfimo na naSe zakaznické centrum www.kasa.cz/0-nas-
kontakty/. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vadu zbozi bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se projevi.

Seznam servisnich stfedisek najdete v zdru¢nim listu nebo na samostatné piiloze u zaru¢niho
listu.

Reklamace zboZi - se v piipadé, Ze kupujicim je spotiebitel, fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku a zdkonem o ochrané spotiebitele.

Pokud budete mit dotaz ohledné stavu Vasi reklamace, obrat’te se na
infolinku 575 500 500 nebo za$lete dotaz na email: reklamace@kasa.cz.

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
prav z odpovédnosti za vady.

V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy z ditvodu vady véci ma spotiebitel také pravo na thradu
nakladl nezbytné vynaloZenych k tomuto odstoupenti.
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10. Ochrana osobnich dat

Spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.o. jako provozovatel internetového

obchodu www.kasa.cz je registrovanym spravcem osobnich tdaji (¢islo registrace u UOOU
je 00004855) a garantuje bezpecnost Vami poskytnutych dat. Tento internetovy obchod je
¢lenem Asociace pro elektronickou komerci (APEK). Tim se zavazuje k dodrzovani vSech
pravidel, které APEK stanovuje. Jednim z nich je i dodrzovani zékona ¢islo 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich idaji a informaci. Nami zpravované osobni tidaje jsou zabezpeceny proti
zneuziti.

Pokud nakupujete jako fyzicka osoba, poZadujeme p¥i registraci uvést nasledujici
udaje:

e Jméno a piijmeni

e Adresu pro fakturaci a dodani zbozi
o Telefonické spojeni

o Elektronickou adresu (e-mail)

Pokud nakupujete jako pravnicka osoba, poZadujeme pri registraci uvést nasledujici
udaje:

e Nazev spolecnosti (obchodni firma)
e Adresu pro fakturaci a dodani zbozi
« 1CO,DIC

o Telefonické spojeni

o Elektronickou adresu (e-mail)

Ve vyse uvedeném rozsahu budou zpracovany Vase osobni udaje.

Vyse uvedené osobni udaje budou zpracovany za tcelem Vasi identifikace jako kupujiciho, k
realizaci a provedeni nezbytnych tcetnich operaci a zauctovani vasi platby za nakoupené
zbozi, za ucelem spravné dodavky zbozi a ke komunikaci s Vami.

Nékupem v internetovém obchodé www.kasa.cz davate souhlas s tim, ze Spole¢nost HP
TRONIC Zlin, spol. s r.o. mize piedévat osobni tdaje svych zakazniki za ucelem rozesilani
obchodnich sdéleni, fadné piepravy zbozi, poskytovani spottebitelského uvéru a obdobného
ucelu tfetim osobam, a to poskytovateliim sluzeb rozesilky obchodnich sdé€lenich, sluzeb
zakaznické podpory, dopravcim, splatkovym spole¢nostem a pojisStovnam. Jinak ze strany
spole¢nosti HP TRONIC Zlin, spol. s r.0. nedochdzi k proddvani ¢i pronajimani osobnich
udaju ve prospéch treti strany.

Niakupem v tomto internetovém obchodé souhlasite se:

e zpracovanim a shromazd’ovanim Vasich osobnich tdaji spole¢nosti HP TRONIC
Zlin, spol. s r.o. k marketingovym ucelim. Tento svilj souhlas mize Kupujici kdykoli
bezplatn€ odvolat (pozadat o odstranéni n€kterych svych udaji, ptipadné uplné
odstranéni vSech svych udaji z databaze spravce), a to na e-mailu: info@kasa.cz.

e zasilanim obchodni nabidky na Vasi emailovou adresu, ptipadné postovni adresu ¢i
formou SMS zprav. Odhlaseni z odebirani obchodnich sdéleni je mozné na e-
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mailu: info@kasa.cz nebo pozadavkem na zékaznické lince internetového
obchodu 575 500 500.

Kupujici ma pravo na pristup k osobnim udajiim, ma pravo na jejich opravu, doplnéni, ma
pravo na jejich blokaci, mize zadat spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.0. o vysvétleni a
odstranéni zavadného stavu, a to vSe bezplatné na e-mailové adrese info@kasa.cz. O
nasledném postupu bude kupujici informovan e-mailovou zpravou.

Osobni udaje jsou ukladany v bezpeéné databazi. Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu
neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym
zpusobem nebo v ti§téné podob¢ neautomatizovanym zplisobem.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipade, Ze je nakup na weboveé
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochéazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle ptedchozi véty
kdykoliv odvolat.

Zasilani obchodnich sdéleni formou emailu

e PiihlaSenim k odbéru novinek, tedy zadanim e-mailové adresy davate souhlas se
zpracovanim osobnich idajii v rozsahu e-mailové adresy, za G¢elem rozesilani
obchodnich sdé€leni. Déle potvrzujete, Ze jste se s témito podminkami seznamili a Ze s
nimi souhlasite.

o PiihlaSenim k odbéru novinek, tedy zadanim e-mailové adresy davate souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni na Vasi e-mailovou adresu.

o PiihlaSenim k odbéru novinek, tedy zadanim e-mailové adresy, berete na védomi, Ze
muzete kdykoli bezplatné odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajt a se
zasilanim obchodnich sd€leni. Odhlésit se z odbéru novinek (obchodnich sdéleni)
muzete provést sami a to kliknutim na ptislusny odkaz ve spodni ¢asti kazdého
informa¢niho emailu nebo nam napiste email na: info@kasa.cz s zadosti o vyfazeni.

o PiihlaSenim k odbéru novinek, tedy zadanim e-mailové adresy davate souhlas s tim, ze
spravce osobnich tdaji miize osobni tidaje piedat tfetim subjektim za ticelem
rozesilani obchodnich sdéleni. Témito subjekty jsou vyhradné poskytovatelé sluzeb
rozesilky obchodnich sdé€leni.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obcanského zdkoniku a § 14 odst. 1 a § 20d
a nasl. zdkona €. 634/1992, na ochranu spotiebitele sdéluje prodavajici, ze s ndvrhem na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se spotiebitel miize obratit na orgdn mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to na internetovych
strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vytizuje ndvrhy na mimosoudni feseni
spotiebitelskych sport zplisobem a za podminek stanovenych ptisluSnymi pravnimi predpisy.
Pro vylouceni pochybnosti Zadné ustanoveni téchto podminek nevylucuje moznost
spotiebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

11. Spotrebitelské akce

V ptipadé, Ze se kupujici u€astni spotiebitelské akce, at’ jiz samotnym nakupem, ke kterému
dostava darek ¢i dalsi produkt za zvyhodnénou cenu, souhlasi s podminkami této akce, které
jsou vzdy viditelnym zplisobem prezentovany v internetovém obchod¢€ prodavajiciho.
Kupujici déle vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipad€, Ze neni pln€¢ svépravny, zanikne mu narok
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na vydani darku ¢i dal§iho produktu za zvyhodnénou cenu (tedy nebude uzaviena kupni
smlouva ohledné dal§iho zvyhodnéného produktu), jestlize je takovym darkem ¢i dalSim
produktem za zvyhodnénou cenu alkoholicky napoj, tabakovy vyrobek a jiny obdobny
vyrobek, popt. vyrobek nebo produkt, ktery neni vhodny pro osoby mladsi 18 let.



